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RESUMO

A utilizacdo intensiva de mao-de-obra é uma das caracteristicas do setor de frigorificos de
aves. A responsabilidade social, que abrange a protecdo a salde e seguranca dos
trabalhadores, é um tema bastante atual no empreendedorismo. O estudo teve como objetivo
estimar 0s custos dos afastamentos associados aos acidentes de trabalho. Os resultados
obtidos indicam que o afastamento tipico pode ser definido como: proveniente de mulheres
(82,3%), com fungdes de PCO Frigorifico (54,22%), no setor de Sala de corte de aves
(79,13%), devido a doenca F32 - Episodios depressivos (30,6%). Quanto a distribuicdo dos
custos, 60% s&o absorvidos pela empresa e o restante pelo INSS. Os resultados obtidos fazem
parte do projeto de tese apresentado ao programa de pos-graduacdo em nivel de doutorado em
engenharia de producdo — ergonomia. Relevancia para a industria: O estudo pode servir como
elemento motivador para que os empreendedores do setor industrial adotem medidas
protetivas a salde e seguranca dos trabalhadores a fim de evitar a ocorréncia de acidentes.

Palavras Chave: Acidentes de Trabalho; Empreendedorismo; Custos.
1 INTRODUCAO
A induastria de abate e processamento de aves é um dos mais vigorosos setores da

industria nacional. A utilizag&o intensiva de tecnologia de ponta e um sistema integrado de
producdo permitem ao setor alcancar resultados econémicos positivos. Estima-se que, em
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2013, o setor de frigorifico de aves produziu 12,30 milhdes de toneladas de carne de frango,
principal espécie de ave abatida e processada. O Brasil é o terceiro maior produtor e o
principal exportador mundial de carne de frango — 3,918 milhdes de toneladas. O setor avicola
é responsavel por 3,6 milhdes de empregos diretos e indiretos que agregam produtos,
frigorificos e exportadores, gerando mais de 300.000 empregos nas industrias frigorificas de
abate e processamento de aves. O Estado de Santa Catarina foi responséavel por 16,6% dos
abates e 24,07% das exportacdes brasileiras ou 936.849 toneladas de carne de frango e o setor
gera no Estado, cerca de 40.000 empregos diretos (UBABEF, 2014).

Nesse segmento a utilizacdo intensiva de mdo de obra € uma realidade em todas as
fases de producdo (BARZOTTO,2013). Como consequéncia, o0 setor apresenta indices
preocupantes de acidentes de trabalho, incluidos os acidentes tipicos e as doencas
ocupacionais. Estudos realizados no Brasil relatam um ambiente de trabalho nos frigorificos
marcado pelo sofrimento fisico e psicolégico materializado na alta incidéncia de acidentes e
lesbes musculoesqueléticas (ALENCAR, 2005; TOKARS, 2012; REIS, 2012). No mesmo
sentido, Musolinet al., (2014a); De Perio et al., (2013); Rosenbaumet al., (2013); Schulz et al.,
(2013) afirmam que no segmento de frigorifico de aves os trabalhadores estdo expostos a
fatores de risco que afetam sua integridade fisica e psicoldgica.

O bem estar e a seguranga dos trabalhadores sdo apontados como elementos
fundamentais na gestdo dos negdcios na inddstria. Entretanto, nas Gltimas décadas os
acidentes e lesbes decorrentes do trabalho tornaram-se uma das maiores preocupacdes das
empresas e orgdos oficiais de salde. Os acidentes repercutem na produtividade e equilibrio
financeiro (FERNANDEZ-MUNIZ, MONTES-PEON e VAZQUEZ-ORDAS, 2009). Mas
estes ndo sdo os Unicos maleficios a serem contabilizados. Igualmente prejudicial € a queda da
qualidade dos produtos e servigos, o retrabalho, a deterioracdo do ambiente laboral, os custos
financeiros para o sistema publico de salde, o impacto social e a perda de vidas humanas
(JENKINS; RICKARDS, 2001; JENSEN, 2002; CRAWFORD, 2005; DRIESSEN et
al.,2008; SANTANA et al., 2012; CARNERO e PEDREGAL, 2010).

Os empreendedores estdo mais propensos a adotar medidas protetivas aos
trabalhadores quando embasados por argumentos financeiros que indiquem o custo-beneficio
dessas medidas.Trabalhos desenvolvidos por Rikhardsson (2004) e pela OSHA-UE (2014)
enfatizam que é relevante compreender que a maneira mais eficaz de sensibilizar os gestores
da indlstria quanto a importancia de oferecer um ambiente laboral ergonomicamente
apropriado passa pela demonstracdo do efetivo dano financeiro causado pelo detrimento das
condicdes de saude dos trabalhadores.

A importéncia econémica e social do segmento de abate e processamento de aves para
a economia do Estado de Santa Catarina justifica o aprofundamento de estudos no sentido de
mensurar o impacto financeiro dos acidentes de trabalho.

Dessa forma, o estudo tem como objetivo estimar os custos dos afastamentos
associados a acidentes de trabalho no setor frigorifico de aves. Espera-se que os resultados
incentivem os empreendedores do setor a adotar medidas de protecdo a saude e segurancga de
seus trabalhadores.

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Adizes e o ciclo de vida das organizagdes

Na visdo de Adizes (2002), as organizacGes podem ser comparadas aos organismos
vivos. Por esse angulo, as empresas crescem e envelhecem. Esses dois fatores: crescimento e
envelhecimento tem relagdo com as caracteristicas de flexibilidade e controle dessas
organizagGes. As empresas quando jovens tendem a ser altamente flexiveis e pouco
controlaveis, quando envelhecem, ha uma inverséo, tornando-se mais controlaveis e menos
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flexiveis. Ao contrario do que se poderia supor 0 tamanho e o tempo de existéncia da
organizagao ndo tém relagdo direta com o crescimento e envelhecimento. A juventude de uma
organizacdo é determinada pela sua capacidade de adaptar-se as mudancas com relativa
facilidade, ainda que o baixo nivel de controle torne suas agdes relativamente imprevisiveis.
De outro lado, o envelhecimento de uma empresa é determinado pelo comportamento
controlavel, mas inflexivel, pouco afeito as mudancas tdo indispensaveis a longevidade
(ADIZES, 2002).

H&, porém, um meio termo entre a juventude e a velhice, onde asorganizacoes
desfrutam das vantagens inerentes a controlabilidade e flexibilidade. Nesse degrau de
evolugéo, denominado plenitude, a empresa mostra capacidade de equilibrar o autocontrole e
a flexibilidade. Nesse estagio, a empresa possui sistemas e estrutura organizacionais
funcionais definidos; visdo e criatividade institucionalizadas; orientacdo para os resultados;
planejamento; superacdo das expectativas de desempenho e manutencdo do crescimento das
vendas (ADIZES, 2002).

No decorrer de sua existéncia, as organizacdes se vém diante de problemas. As
dificuldades podem surgir como uma consequéncia natural de seu desenvolvimento ou nos
momentos de transicdo de uma fase para outra. A capacidade da organizacdo em resolver o0s
problemas reduz-se com o envelhecimento. Nesse contexto, o empreendedor deve demonstrar
capacidade em distinguir os problemas normais, decorréncia natural do crescimento ou
mudanca de estagio dos problemas patoldgicos ou anormais que podem decretar a interrup¢do
dos negocios. Sdo apontados dois tipos de tratamento que objetivam evitar o envelhecimento
da organizacdo. A intervencdo curativa tem como objetivo eliminar os problemas patol6gicos
e assim permitir que a empresa progrida para a fase subsequente e volte a enfrentar os
problemas normais. A intervencdo preventiva consiste em desenvolver a capacidade da
empresa de evitar dificuldades anormais nos estagios subsequentes do ciclo de vida. Pretende-
se evitar o surgimento de novas patologias ou complexidades (ADIZES, 2002).

Para o autor, o ciclo de vida das organizacfes obedece a varios estagios, cada uma
com caracteristicas e peculiaridades proprias. Esses estagios fazem parte do desenvolvimento
da organizacdo (crescimento e envelhecimento).No estdgio pré-inicial das atividades,
denominada de “namoro”, a empresa ainda ndo nasceu. Subsiste tdo somente uma ideia e
possibilidades. E um periodo marcado pelo dialogo e pouca efetividade nas ages.

Na inféncia, o didlogo e os planos sdo substituidos pela acdo. Nesse estagio ha
escassez de diretrizes, sistemas, procedimentos e orcamento. H& uma forte centralizacdo e
desconhecimento acerca dos pontos fortes e das vulnerabilidades da organizacdo. O ambiente
é marcado pela pessoalidade e tentativa de satisfazer os clientes. Na gestdo, inexiste um
processo ordenado para contratacdo de colaboradores e ndo se avalia ainda o desempenho da
organizacdo. Nesse estagio a possibilidade que erros sejam cometidos € muito elevada
(ADIZES, 2002).

No estagio posterior, a organizacdo comeca a colher os frutos do trabalho. Na fase
toca-toca, o fluxo de caixa foi equacionado e a movimentagcdo de mercadorias (vendas)
aumenta. O foco se desloca do produto para 0 mercado. Ha um risco de gque a organizagao se
torne arrogante, devido ao sucesso inicial. A arrogancia aliada a excessiva orientagdo para
vendas pode provocar o descuido nos investimentos. Na adolescéncia, ha o descolamento da
figura dos fundadores (familia) e a empresa. O conflito e a inconsciéncia sdo caracteristicas
desse estagio. O fundador se vé obrigado a delegar autoridade, oferecendo a seus
colaboradores a oportunidade de mostrar sua capacidade.

Na ultima fase do crescimento, alcancga-se a plenitude. Nesse estagio as empresas tem
uma nocdo clara do que estdo fazendo e o caminho a se seguido. E o &pice da curva de
crescimento, ponto ideal que merece esforcos para sua manutencdo. Para Adizes, a plenitude
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ndo é o ponto de chegada da organizagdo, seu destino final. A organizacdo plena tem como
principal desafio permanecer na plenitude, fomentando seu préprio crescimento.

No processo de envelhecimento, a primeiro estagio é a estabilidade. A empresa
demonstra forgca, mas vai perdendo a flexibilidade. A disposi¢do a mudancas e inovacao vao
sendo perdidas. As organizacOes estaveis sdo caracterizadas pelas expectativas mais modestas
de crescimento; pouca ambicdo em conquistar novos mercados e tecnologias; temor as
mudancgas; valorizacdo e recompensa aqueles que cumprem as ordens de forma estrita e
desinteresse pelos riscos.

Na aristocracia a reducdo da flexibilidade gera consequéncias em longo prazo, como a
diminuicdo da capacidade de obter resultados. O padrédo de comportamento das organizagoes
nesse estagio se caracteriza pela aplicacdo de recursos em sistemas e modelos de controle,
beneficios e instalaces; foco em como as coisas sdo feitas e ndo no que € e por que é feito;
excesso de formalismo e baixo nivel de inovagdo interna. Na fase seguinte, a burocracia
incipiente, a empresa preocupa-se com o0s causadores dos problemas e ndo nas solugcées. Os
conflitos internos sdo bastante intensos e o cliente e suas necessidades sdo relegados ao
segundo plano. Importam mais as regras internas que os clientes.

Na fase terminal, a burocracia ou morte, a empresa esta alienada do seu ambiente de
negdcios, concentrando-se em si mesma. Os clientes sdo obrigados a criar mecanismos
complexos para poderem trabalhar com a empresa. Nesse estagio, a organizacao ndo pensa em
resultados, ndo ha perspectiva de mudancas ou trabalho em equipe. Ha énfase nos sistemas,
nas estruturas, normas e rituais (ADIZES, 2002). Para Chiavenato (2011), Na organizacéao
burocrética, as diretrizes emanadas por meio de regulamentos e normas tendem a adquirir um
valor proprio, passando a substituir gradativamente os proprios objetivos da empresa. Os
colaboradores tem sua visdo encurtada e esquecem que a flexibilidade é uma das
caracteristicas mais importantes das atividades empreendedoras. O funcionario burocrata
tende a se tornar um especialista, ndo por possuir conhecimento profundo de suas tarefas, mas
por conhecer perfeitamente as normas da organizagéo.

Os estagios do ciclo de vida organizacional caracterizam-se pela repetitividade e
previsibilidade. Dessa forma, o conhecimento da posi¢do ou estigio da organizacdo nesse
ciclo permite que o empreendedor antecipe decisbes preventivas, enfrentando precocemente
0s possiveis problemas caracteristicos de cada estéagio.

2.2 Responsabilidade social do empreendedor e bem estar dos trabalhadores

No Brasil, hd uma aparente contradi¢do entre o crescimento econémico vivido na
ultima década e elevado numero de trabalhadores acidentados. O sofrimento imposto pelos
acidentes de trabalho néo atinge exclusivamente os trabalhadores e seus familiares. Oneram as
empresas economicamente com as despesas de tratamento, com as reparacfes indenizatorias,
com a desagregacdo do ambiente de producdo e risco de repeticdo dos acidentes. Ha, dessa
forma, um evidente prejuizo material ocasionado pelos danos ao patriménio da empresa e a
sua imagem (RAMOS; AZEVEDO, 2012). Os acidentes de trabalho e as doencas
ocupacionais tém ainda outras consequéncias que atingem o empreendimento: a estabilidade
adquirida pelos funcionarios, as reclamacGes trabalhistas, os direitos a reintegracdo ao
emprego, indenizacBes compensatdrias, autuacdes dos orgdos de fiscalizacdo e as acles
regressivas propostas pelo 6rgédo previdenciario(ALBUQUERK, 2009).

De forma conjuntural, pode-se afirmar que os acidentes de trabalho refletem suas
consequéncias sobre todos os elementos que possuem alguma relagdo de dependéncia com o
empreendimento. Sdo afetados os demais empregados ndo envolvidos diretamente no
acidente, os clientes, 0 municipio e a depender da importancia da empresa, toda uma regido
econbmica. A responsabilidade social surge na literatura a partir do saculo XIX e, desde
entdo, tem adquirido maior expressdo, atencdo e interesse por parte dos estudiosos,
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empresarios e o publico em geral. A responsabilidade social tem tido nas Gltimas décadas uma
forte expansdo que se tem traduzido na sua aplicabilidade estratégica no mundo dos negécios
(FERNANDEZ; BOGA; DA SILVA FARIA, 2014).

As defini¢cdes sobre o empreendedorismo e a figura do empreendedor ressaltam em
maior ou menor grau a responsabilidade social da atividade produtiva. Para Schumpeter
(1982),empreendedor é o agente de mudancgas capaz de gerar constantemente novos produtos,
novos métodos de producdo e novos mercados. Para Dolabela (1999), o empreendedor deve
conduzir seu negdcio ao desenvolvimento econémico, gerando e distribuindo riquezas e
beneficios para a sociedade.

Pode-se conceituar a responsabilidade social como um conjunto de principios,
politicas e programas nos ambitos econémico, social e ambientalque objetiva incorporar na
estratégia empresarial valores dos publicos internos e externos (MARTINEZ et al., 2005).A
responsabilidade social engloba um conjunto de acbes que atingem diversos elementos da
sociedade, como 0s empregados, 0s acionistas, os fornecedores, os consumidores e a
sociedade. Em relacdo aos empregados, as empresas sdo responsaveis dentre outras coisas, em
proporcionar adequadas condicdes de trabalho (COWPER-SMITH; GROSBOIS, 2011).

No entanto, a mera responsabilidade moral ou social ndo parece servir por si propria,
como elemento que incentive o empreendedor a tomar decisdes no sentido de salvaguardar o
bem estar e a salde dos trabalhadores. O aspecto financeiro é fundamental na decisdo. A
questdo do gerenciamento dos custos dos acidentes de trabalho ainda é um assunto pouco
explorado no setor empresarial brasileiro, sobretudo industrial. Inimeros fatores, como a
dificuldade na sua mensuracéo, sistema previdenciario que absorve fatia consideravel destes
custos e o despreparo dos empreendedores, devem ser considerados. Lezana (1995) afirma
que, dentre os diversos tipos de conhecimentos, os empreendedores devem entender dos
aspectos técnicos do negocio, principalmente o produto e o processo de producdo.Dessa
forma, os empreendedores devem estar atentos as condicGes de trabalho oferecidas a seus
colaboradores.

Os custos com afastamentos de trabalhadores por acidentes de trabalho tem sido uma
preocupacdo crescente para o setor industrial, motivando a adoc¢éo de medidas que reduzam
o0s acidentes no trabalho. Acidentes representam uma despesa substancial para a sociedade,
para os sistemas de seguridade social e para as empresas individualmente, afetando, sobretudo
sua produtividade e competitividade. Nesse sentido, a reducdo dos custos financeiros é um
fator importante a ser considerado quando da analise dos custos acidentéarios (KLEN, 1989;
RIKHARDSSON, 2004; MACEDO e SILVA, 2005). IntervencGes que melhorem os aspectos
ergondmicos, a saude e o ambiente de trabalho, ainda que de baixo custo e baixa tecnologia,
geralmente sdo bastante benéficas para as empresas (TOMPA; DOLINSCHI; NATALE,
2013).

Nesse sentido, o estudo pretende preencher uma importante lacuna na literatura
nacional, carente de estudos que subsidiem, em termos financeiros, a decisdo dos
empreendedores em matéria de protecdo a satde dos trabalhadores.

2.3 Responsabilidade Social na precaucdo de acidentes na Industria frigorifica de aves

Na conducéo dos negocios, desde a fundacéo a até etapas mais evoluidas em termos de
tamanho e complexidade, os empreendedores se deparam com desafios caracteristicos a cada
um dos estdgios alcancados (DELLA BRUNA JR. et al.,, 2013; ADIZES, 2002). A
organizacao, cendrio deste estudo, pode ser enquadrada no estagio de plenitude, no modelo de
ciclo de vida organizacional (CVO) proposto por Adizes (2002). Nesse estagio, a organizagédo
possui capacidade de controlar seu préoprio destino e a manutengdo de seu crescimento esta
associada a capacidade de lidar com problemas maiores e mais complexos. Para Della Bruna
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Jr. et al., (2013), nesse estagio, o objetivo da organizacdo é consolidar e controlar os lucros
advindos do crescimento e, simultaneamente, manter o espirito empreendedor e a
flexibilidade diante dos desafios do mercado. Assim, a reducdo dos desperdicios e 0 uso
eficiente dos recursos séo objetivos da gestao.

Salde e bem-estar sdo valores humanos basicos que devem ser vistos como um valor
de negdcio e um valor para os funcionarios. Configuram-se em elementos essenciais para o
aumento ou manutencdo do desempenho do empregado, a produtividade, satisfacdo e o
engajamento dentro do ambiente de trabalho (GERVAIS, 2014).0s resultados na prevencéao
dos acidentes de trabalho mostra relacdo direta com a capacidade do empreendedor em
oferecer boas condicbes ergondmicas aos seus colaboradores. Para Pinder (2015), a
ergonomia pode melhorar a seguranca, o bem estar e o conforto dos trabalhadores. Deve ser
aplicada a salde e seguranca do trabalho como forma de garantir que 0s riscos serdo
eliminados na fase de concep¢do, em uma fase posterior ou, na impossibilidade de
eliminacdo, sejam ao menos, controladose reduzidos.

As condic¢bes de trabalho no setor industrial tém motivado numerosos estudos sobre os
impactos da ergonomia no desempenho financeiro dessas organizacgdes. As boas condigdes
ergondmicas estdo intrinsecamente associadas a satisfacdo dos empregados, altos indices de
produtividade e reducgéo de custos com afastamentos por acidentes ou doencas ocupacionais.
Ha na literatura especializada consistente acervo de estudos que demonstram os beneficios da
ergonomia para o desempenho organizacional (BEEVIS; SLADE, 2003; GUIMARAES et
al.,2014). Os beneficios financeiros decorrentes da implantacdo de programas ergonémicos
sdo visiveis tanto em paises industrialmente desenvolvidos como naqueles em processo de
industrializacdo. Nestes Ultimos, os efeitos benéficos da ergonomia sdo mais visiveis
(SCOTT, 2008).

Especificamente na indlstria frigorifica de aves s80 numerosos 0s estudos que
evidenciam o desrespeito as normas de salde e seguranca do trabalho. Nesses ambientes, 0s
acidentes de trabalho tipicos, as lesGes musculoesqueléticas, notadamente LER/DORT e
distdrbios mentais sdo provenientes de um ambiente onde os trabalhadores sdo submetidos as
regras mais primitivas do gerencialismo, da gestdo performatica, supervisao abusiva e do
sistematico desrespeito as normas e recomendacdes ergonémicas, conforme atestam o0s
estudos de Walter (2012); Grzywaczet al., 2012; Marin et al., 2009.

Complementarmente, a literatura também oferece consistente acervo de estudos
indicam a elevada ocorréncia de acidentes e doencas do trabalho e 0s consequentes
afastamentos em frigorificos de aves (KYEREMATENG-AMOAHet al., 2014; MARIN et al.,
2009). Ao contrario do que ocorre em outros setores, como a construcdo civil, por exemplo,
ndo ha trabalhos dirigidos para a identificacdo e estimativa dos custos destes afastamentos no
setor frigorifico. Estudos nessa area tendem a centralizar seus esforcos na identificacdo das
principais categorias de acidentes e adoecimentos e suas consequéncias fisicas e psicossociais
sem, no entanto, adentrar a seara financeira.

Os acidentes de trabalho sdo uma tematica atual de grande relevancia no meio
académico e empresarial. E entendimento que os efeitos financeiros ocasionados pelos
acidentes de trabalho podem acarretar importante aumento nos custos de producéo,
principalmente em pagamentos salariais e encargos trabalhistas durante o periodo de
afastamento, diminuindo consideravelmente a competitividade da industria. A boa gestdo
desses custos no ambito da avaliacdo de desempenho na inddstria é um tema ainda pouco
explorado, carente de estudos mais aprofundados que sejam capazes de estimar o seu
montante.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS
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O estudo foi desenvolvido junto a unidade industrial de Capinzal (SC), integrante de
uma das maiores companhias brasileiras do ramo alimenticio. Atualmente, a unidade
industrial abate 430 mil aves por dia, distribuidas em dois turnos de trabalho. Conta com um
quadro de 5.470 funcionarios. Do produto final, uma parte € industrializada e outra
comercializada na forma de cortes. A producao total chega a 926 toneladas ao dia, sendo
destinada em sua maior parte a exportacdo (79%). As exportacBes sdo destinadas a 34 paises
(BRUSCHI, 2014).

Quanto aos instrumentos ou técnicas de coleta de dados, utilizar-se-4 a pesquisa
bibliogréafica e a pesquisa documental. A coleta de dados ocorrera a partir de dados primarios
e secundarios. Os dados primérios serdo obtidos por meio de analise de dados internos da
empresa — atestados médicos com CID 10 e demonstrativo da folha de pagamento da entidade
pesquisada, no caso, a industria frigorifica de aves em um recorte de 3 anos. Os dados
secundarios a serem utilizados na presente pesquisa serdo os artigos cientificos relevantes
sobre o tema.

Apesar da proximidade conceitual entre a pesquisa bibliografica e a pesquisa
documental ambas ndo se confundem por possuirem fontes de dados de natureza diferente.
Enquanto a pesquisa bibliografica faz uso das contribuicdes de diferentes autores sobre o
tema, ou seja, fontes secundarias, a pesquisa documental, por sua vez, se utiliza de fontes
primarias — documentos em sentido amplo —, ou seja, de materiais ainda ndo tratados
analiticamente. S8o matérias-primas a partir da qual o pesquisador desenvolvera sua
investigacdo e analise. Na pesquisa documental é requerida maior atencdo do pesquisador,
visto que os documentos ndo passaram anteriormente por qualquer tratamento cientifico (SA-
SILVA; ALMEIDA; GUINDANI, 2009).

O estudo ora desenvolvido se apoiara, primariamente, na pesquisa documental. Os
documentos analisados consistirdo em atestados medicos e folha de salérios relativos aos
trabalhadores afastados na industria frigorifica de aves. Para Sa-Silva; Almeida; Guindani
(2009), quando um pesquisador extrai informacdes de documentos primarios, ele o faz
investigando, examinando, utilizando tecnicas proprias para seu manuseio e analise. Além
disso, ele deve seguir etapas e procedimentos, organizar informagdes por categoria para
posterior andlise e, ao final elaborar sinteses. Todo esse processo de analise documental esta
incutido de aspectos metodoldgicos, técnicos e analiticos.

O estudo foi realizado em 4 etapas: 1) coleta, analise e organizacdo dos atestados
médicos; 2) definicdo e estimativa dos componentes de custos; 3) estudo piloto; e 4) analise
estatistica dos resultados. Na figura 1 sdo apresentadas as etapas do estudo de forma
resumida.

No estudo foram analisados os afastamentos de trabalhadores na unidade industrial em
um periodo de 03 anos. Foram identificados 56.291 afastamentos de ao menos 01 dia do
trabalho. Destes, 20.709 afastamentos foram motivados por CID sem que se reconhece o
NTEP entre a entidade mérbida e a CNAE 10.12-1-01, abate de aves.Para os outros temas que
se encontram no referencial teérico ndo foram utilizados os procedimentos descritos
anteriormente, por se tratarem de defini¢fes tedricas. Para tanto, foram utilizados livros,
pesquisas e periddicos com 0s principais autores responsaveis por estes temas.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

4.1 Andlise descritiva

As Tabelas 1 a 6 apresentam a frequéncia absoluta e relativa das variaveis de perfil da
amostra de afastamentos. Pode-se definir o afastamento tipico como: proveniente de mulheres
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(82,3%), com funcbes de PCO Frigorifico (54,22%), no setor de Sala de corte de aves
(79,13%), devido a doenga F32 - Episodios depressivos (30,6%).

E representativa também a funcdo de Ajudante Frigorifico com 41,15% dos
afastamentos. A varidvel “Outros” ¢ formada, no caso das fungdes, pelos Ajudantes Tunel
Congelamento, Auxiliares Administrativos, Auxiliares Controle de Producédo 11, Conferentes
carga/Desc. 1l, Meio Oficiais Carpinteiros, Operadores Empilhadeira 1lI, Operadores
ETA/ETE I1l, Operadores Maquina Frigorifico I, Operadores Maquina Frigorifico 1l, PCO
Servigos Gerais Il e no caso dos setores, incluem o Departamento mat/sup frigorifico, Estacéo
Trat/abast agua, Estocagem e Carregamento Frigorifico, Fabricacdo Farinhas e subprodutos,
Manutencao frigorifico aves e Processamento de ovos de aves. A variavel “Ausente” se refere
aos afastamentos nos quais nao foi possivel identificar a funcdo ou setor onde o trabalhador
afastado desempenhava suas funcdes.

Feminino 2903 82,3 82,3 82,3
Masculino 623 17,7 17,7 100,0
Total 3526 100,0 100,0

Tabela 1: Sexo
Fonte: Dados da pesquisa

PCO Frigorifico 1523 43,19 54,22 54,22
Ajudante Frigorifico 1156 32,79 41,15 95,37
Outros 85 2,41 3,03 98,40
Técnico de produgéo 18 0,51 0,64 99,04
Ajudante Produgdo Frigorifico 15 0,43 0,53 99,57
PCO Tunel Congelamento 12 0,34 0,43 100,00
Total 2809 79,67 100,00
Ausente 717 20,33

3526 100,00

Tabela 2: Funcéo
Fonte: Dados da pesquisa

I T T v

F32 1079 30,60 30,60 30,60
G560 480 13,61 13,61 44.21
G569 408 11,57 11,57 55,79
F329 353 10,01 10,01 65,80
F322 270 7,66 7,66 73,45
F332 139 3,94 3,94 77,40
F333 124 3,52 3,52 80,91
F321 116 3,29 3,29 84,20
F31 100 2,84 2,84 87,04
G54 81 2,30 2,30 89,34
F323 79 2,24 2,24 91,58
F320 68 1,93 1,93 93,51
F (Outros) 53 1,50 1,50 95,01
F33 46 1,30 1,30 96,31
F328 35 0,99 0,99 97,31
F13-F30 29 0,82 0,82 98,13
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G (Outros) 26 0,74 0,74 98,87
G56 22 0,62 0,62 99,49
F10 18 0,51 0,51 100,00
Total 3526 100,0 100,0

Tabela 3: Setor
Fonte: Dados da Pesquisa

Sala de corte de aves 2218 62,90 79,13 79,13
Industrializado 246 6,98 8,78 87,91
Abate e Evisceracao Aves 215 6,10 7,67 95,58
Inspe¢do Federal 64 1,82 2,28 97,86
Tuneis e Camaras Aves 26 0,74 0,93 98,79
Limpeza e Higienizagéo de aves 25 0,71 0,89 99,68
QOutros 9 0,26 0,32 100,00
Total 2803 79,50 100,00
Ausente 723 20,50

3526 100,00

Tabela 4: Doengas
Fonte: Dados da pesquisa

A Tabela 5 apresenta as principais estatisticas descritivas das variaveis do estudo
tendo por base que todas possuem nivel de mensuracdo escalar. Note-se alta variabilidade em
praticamente todas elas, com o desvio-padrdo superando, quase sempre, o valor da média.
Destacam-se 0s Beneficios do INSS com média de R$ 179,79 e desvio-padréo de R$ 799,50
(Coeficiente de variacdo = 445%). Esses indicios mostram forte auséncia de normalidade nos
dados, o que € comprovado pelos testes de normalidade Komogorov-Sminorv e Shapiro-Wilk.

Dias de afastamentos nao 3514 0,00 15,00 4,94 5,18
segurados

Dias de afastamento segurado 3522 0,00 447,00 8,03 33,57
Proporcdo de dias afastados em 3512 0,00 0,50 0,16 0,17
um més

Salario 3526 113,39 2.389,86 714,05 199,28
Custo salarial 3526 0,00 1.194,93 120,48 141,52
Recebimentos 3526 0,00 222,00 23,01 26,98
Compensacao do empregado 3526 0,00 336,14 34,56 40,55
Impostos/Obrigacdes trabalhistas 3526 0,00 438,55 38,14 44,94
Custo com treinamentos 3526 0,00 189,29 18,92 22,20
Custos gerenciais 3526 0,00 283,93 28,38 33,31
Custo total da empresa 3526 0,00 2.664,84 263,49 309,18
Beneficios INSS 3526 0,00 13.867,67 179,79 799,50

Figura 5: Estatistica descritiva das variaveis relacionadas com o custo do afastamento
Fonte: Dados da pesquisa

Em média, cada afastamento resultou em 4,94 dias de afastamento cuja
responsabilidade pelos pagamentos dos salérios ficou a cargo da empresa (dias ndo segurados)
e 8,03 dias nos quais os trabalhadores afastados ficaram sob a responsabilidade do INSS,
recebendo auxilio doenca acidentario. Os afastamentos que apresentam dias segurados
decorrem de acidentes que demandam afastamentos superiores a 15 dias, portanto, em tese, de
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maior gravidade. Como o0s acidentes que resultam em afastamentos superiores a 15 dias séo
uma pequena parcela do total de afastamentos, e, a0 mesmo tempo representam situagoes
mais graves ou cronicas, demandam o auxilio do INSS por periodos também mais longos.

Destaque-se também que cada afastamento custou em média R$ 263,49 & empresa,
sendo que o item mais representativo foi o custo com pagamento de salarios com media de R$
120,48 por afastamento. O custo com pagamentos de salarios ja era apontadoem diversos
estudos como a parcela mais representativa dos custos das empresas com afastamentos de
trabalhadores. Dessa forma, pode-se concluir que, um acidente de trabalho custa em média R$
263,49 as empresas e R$ 179,79 para o INSS, por meio do pagamento de auxilio doenga
acidentério.

4.2 Discussao

Nessa secdo analisaremos a relagdo entre as variaveis escalares relacionadas com 0s
custos dos afastamentos (dias, salarios e custos), que constam na Tabela 7, e as varidveis de
perfil (sexo, fungéo, frigorifico, setor e doenga). Ndo vemos sentido analisar o cruzamento
entre as proprias variaveis escalares, até porque a maioria € uma combinacao linear de outras,
e entre as proprias variaveis de perfil, por ndo contribuir para os objetivos do trabalho.

N Média Desvio Média Desvio
valido padrdo valido padrédo
Dias de afastamentos nédo segurados 2893 4,90 5,16 621 5,12 5,28
Dias de afastamento segurado 2901 8,09 33,57 621 7,74 33,57
Proporcéo de dias afastados em um 2892 ,16 17 620 17 ,18
més
Saléario 2903 696,43 163,96 623 796,14 302,37
Custo salarial 2903 117,03 135,79 623 136,58 164,82
Recebimentos 2903 22,33 25,87 623 26,20 31,51
Compensacdo do empregado 2903 33,52 38,86 623 39,37 47,39
Impostos/ObrigacGes trabalhistas 2903 36,94 42,82 623 43,74 53,41
Custo com treinamentos 2903 18,35 21,26 623 21,57 26,01
Custos gerenciais 2903 27,53 31,89 623 32,36 39,02
Custo total da empresa 2903 255,69 296,21 623 299,82 361,62
Beneficios INSS 2903 171,83 743,90 623 216,91 1.019,28

Tabela 6: Dias, salarios e custos dos afastamentos por género
Fonte: Dados da pesquisa

Pelo teste Mann-Whitney, considerando 5% de confianca, encontramos diferencas
entre i) o género e os salarios pagos as pessoas que foram afastadas (Z = -6,363; p-valor =
0,000); ii) o género e impostos/obrigacOes trabalhistas para a empresa (Z = -2,016; p-valor =
0,044); e iii) o0 género e o custo total para empresas (Z = -1,981; p-valor = 0,048). Isso indica
que, estatisticamente, os homens afastados recebem mais e, consequentemente, produzem
impostos/obrigagdes trabalhistas e um custo total maior para empresa, do que as mulheres. Se
considerarmos 10% de confianca, abrangemos essas evidéncias também para as variaveis de
custo salarial, recebimentos, compensacdo do empregado, custo de treinamento e custo
gerencial. Os homens, em média, apresentam maior quantidade de dias de afastamento sob
responsabilidade da empresa ou ndo segurados (5,12 dias) do que as mulheres (4,90 dias).
conforme tabela 6.
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Dias de N valido 85 1155 15 1518 12 18

afastamentos ~\1gdia 7,01 4,54 5,13 5,76 9,17 2,06

segurados Desvio 6,07 4,94 5,64 5,60 6,01 3,70
padrdo

Dias de Média 12,27 9,15 2,73 8,07 18,50 22,39

oo Desvio 58,28 33,06 7,62 33,87 60,41 53,83
padrdo

Proporcaode  Média 23 15 17 19 31 07

dias afastados ~Hesvio 20 16 19 19 20 12
padrdo

Salario Média 1.086,44 581,87 71731 82691 1.02045  1.904,47
Desvio 219,58 58,16 171,30 17154 118,32 191,61
padrdo

Custosalarial  Média 253,38 88,51 11527 158,45 303,78 144,80
Desvio 228,73 99,15 12413 164,37 201,82 289,96
padrdo

Recebimentos  Média 48,10 16,88 21,90 30,25 57,72 27,00
Desvio 43,40 18,86 23,57 31,33 38,32 53,91
padrédo

Compensagdo  Média 72,29 25,35 32,90 45,43 86,73 40,80

Sr‘;pregado Desvio 65,24 28,35 35,41 47,07 57,59 81,61
padrdo

Impostos/Obr  Média 79,64 27,92 36,20 50,15 95,49 49,78

tabalhistas  Desvio 71,88 31,21 38,96 52,03 63,44 105,32
padrdo

Custocom  Média 39,51 13,88 17,99 24,88 47,42 22,64

treinamentos - “pesvio 35,65 15,51 19,37 25,77 31,48 45,81
padrédo

Custos Média 59,27 20,81 26,99 37,32 71,14 33,97

gerenciais Desvio 53,48 23,26 29,06 38,65 47,22 68,72
padrdo

Custototal da  Média 552,19 193,35 251,25 346,47 662,27 318,99

empresa Desvio 498,38 216,24 27051 358,97 439,86 645,25
padrdo

Beneficios Média 421,02 164,04 61,88 203,53 536,92  1.253,04

INSS Desvio 1.958,34 590,38 176,37 856,29 174725  2.976,72
padrédo

Tabela 7: Dias, salérios e custos dos afastamentos por fungéo
Fonte: Dados da pesquisa

A funcdo PCO Tunel Congelamento apresentou em média, o maior periodo de
afastamento sob responsabilidade da empresa dentre as funcGes (9,17 dias) e a segunda maior
média de dias afastados sob responsabilidade do INSS (18,5 dias), 0 maior custo salarial (R$
303,78) e 0 maior custo total para a empresa (662,27) por afastamento, conforme tabela 7. No
entanto, deve-se considerar areduzida quantidade de acidentes registrados para essa funcao, o
que pode ocasionar certa distor¢cdo na analise dos resultados.

Quando analisamos as fun¢des PCO Frigorifico e Ajudante Frigorifico, representativas
de 95,36% dos afastamentos, observa-se certa equivaléncia naquantidade média de dias de
afastamento segurados e ndo segurados. A diferenca dos valores salariais médios em favor da
funcdo PCO Frigorifico justifica os valores médios mais elevados em todas os componentes
de custos, inclusive no custo total dos afastamentos para a empresa e nos custos para o INSS.
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Dias de N valido 9 215 246 64 25 2212 26
afastamentos  “\aqia 9,00 5,86 5,78 6,86 6,40 5,09 6,96
néo segurados - .

Desvio padrao 6,58 5,73 5,82 6,04 5,99 5,26 6,02

Dias de Média 21,44 5,48 9,22 13,25 5,96 8,84 8,81

afastamento  “peqyig padrao 35,40 22,36 33,46 6579 15,28 34,67 41,11
segurado
Proporcao de Média ,30 ,20 ,19 23 21 17 ,23
dias afastados  “pegyio padrao 22 19 19 20 20 18 20
em um mes
Salario Média 1.249,76 763,47 854,64 1.088,42 862,49 711,52 884,15
Desvio padrdo 269,33 217,57 327,77 164,84 357,21 179,13 166,00
Custo salarial  Média 373,79 152,47 161,01 247,13 185,46 122,30 211,63
Desvio padrio 275,78 162,06 174,61 225,44 219,89 138,71 192,55
Recebimentos  Média 70,90 28,96 30,59 46,91 35,19 23,37 40,21
Desvio padréo 52,31 30,77 33,18 42,77 41,66 26,45 36,57
Compensacdo  Média 106,59 43,52 45,97 7051 52,89 35,09 60,42
doempregado " pesyio padrao 78,64 46,24 49,85 64,30 62,66 39,74 54,96
Impostos/Obrig  Média 117,52 48,19 50,70 77,67 59,46 38,72 66,51
acoes Desvio padrdo 86,60 51,45 55,02 7085 71,79 44,07 60,52
trabalhistas
Custo com Média 58,24 23,84 25,15 38,54 29,06 19,21 33,04
treinamentos  “pegyig padrao 42,96 25,34 2727 3514 3453 21,77 30,05
Custos Média 87,36 35,75 37,73 57,81 43,59 28,82 49,57
gerenciais Desvio padrdo 64,44 38,01 40,91 52,70 51,80 32,65 45,07
Custototalda  Meédia 814,40 332,73 351,15 538,56 405,65 267,50 461,39
empresa Desvio padrdo 600,72 353,84 380,84 491,21 482,25 303,14 419,71
Beneficios INSS  Média 776,34 135,57 259,47 44930 169,31 191,08 254,71
Desvio padrio 1.225,57 583,30 1.097,99 2.207,55 444,61 770,14  1.189,53

Tabela 8: Dias, salarios e custos dos afastamentos por setor
Fonte: Dados da pesquisa

A sala de cortes de aves foi 0 setor com maior incidéncia de afastamentos (79%) do
total, conforme tabela 8. Os afastamentos ocorridos nesse setor resultaram em média em 5,09
dias ndo segurados e 8,84 dias segurados. O setor possui a menor média salarial (R$ 711,52) e
menor custo médio total para empresa por afastamento.

Em uma viséo global, os custos dos acidentes de trabalho foram absorvidos em sua
maior parcela pelas empresas (60%), enquanto o INSS absorveu o0s demais 40%.

5 CONSIDERAGOES FINAIS

Nesse estudo, evidenciou-se que os custos dos acidentes de trabalho devem ser
considerados pelo empreendedor quando a tomada de decisbes que afetem a seguranca e
salde de seus colaboradores. O desenvolvimento econémico, sob a Otica de Schumpeter
(1982) defende a reducdo dos custos de producdo, procurando diminuir os gastos com
insumos, maquinas e funcionarios. As ac¢des voltadas para a redugdo dos riscos de acidentes
no ambiente laboral, sobretudo nos frigorificos de aves, podem representam importante
reducdo nos custos de produgdo. No mesmo sentido, concluiu-se que a maior parcela dos
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custos dos acidentes de trabalho (60%) € absorvida pela empresa, gerando impacto sobre a
gestdo financeira. Dentro dos componentes de custos avaliados, o custo com pagamentos
salariais ao trabalhador afastado por acidente € o mais representativo para as organizacoes.
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