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RESUMO

O objetivo deste estudo consiste em caracterizar a gestdo do conhecimento em um
empreendimento hoteleiro no municipio de Miranda — MS. A metodologia empregada é de
carater exploratorio por meio de um estudo de caso no empreendimento hoteleiro. Para a
coleta de dados utilizou-se um roteiro de entrevista semi-estruturado. A entrevista foi
realizada com a representante da administracdo do hotel fazenda. A analise de dados foi
norteada por um modelo analitico. Constatou-se que a gestdo do conhecimento apresenta uma
idéia clara e formal discutida no hotel fazenda San Francisco. No entanto, diversas praticas de
gestdo estdo presentes na busca do desenvolvimento do conhecimento com finalidade de
alcancar seus objetivos e metas estabelecidos. Esse estudo traz consideracfes relevantes tanto
para a academia como para a comunidade empresarial. Primeiramente, por evidenciar a
conexdo entre a teoria e a préatica através de um modelo analitico, em segundo, orientar as
empresas a adotarem a gestdo do conhecimento em suas dependéncias.

Palavras Chave: Hotelaria; Sistemas de informacdo; Conhecimento; Modelo analitico.

1 INTRODUCAO

A gestdo do conhecimento (GC) alicercada na tecnologia da informacédo, global,
interligada e, a0 mesmo tempo individualizada, tem permeado o desenvolvimento de uma
nova cultura baseada em diversos valores e conhecimentos. A utilizacdo da informacao,
seletiva, direta e utilizada de maneira individualizada cria a competéncia individual e
incorpora os individuos para criacdo de conhecimento e solugBes criativas de problemas
(RODRIGUES, 2002). Nesse sentido o capital intelectual torna-se o principal patriménio das
organizagOes bem sucedidas (BROOKING, 1996). Laudon e Laudon (2004) argumentam que
0 surgimento da economia da informacdo caracteriza-se pelo desenvolvimento de uma nova
I6gica organizacional, baseada na convergéncia e na interacdo entre as tecnologias de
informacdo e comunicagdo, os modelos de gestdo e as articulagbes crescentes de redes de
pessoas e empresas.

As organizacbes devem saber quais fatores devem ser considerados para
maximizarem suas chances de sucesso e de sobrevivéncia nos mercados contraidos e volateis
de hoje. Por isso, um numero crescente de empresas esta incorporando a GC em suas
operacOes, para auxilia-las em aspectos como: sistematizar os dados e informacdes, analisar
0s concorrentes, definir as competéncias necessarias para explorar todos 0s recursos, e
identificar oportunidades, ameagas externas, pontos fortes e fracos internos a organizacao.
Procurando estar em sintonia com as grandes transformacdes, as empresas precisam trabalhar
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com informac@es que agreguem alto valor ao processo de tomada de deciséo e a criagdo de
novos conhecimentos.

Assim, a gestdo do conhecimento pode constituir-se em um ferramental de grande
valia para empresas que buscam manterem-se competitivas no longo prazo. Nao obstante, a
GC atrelada as diversas modalidades da tecnologia da informagdo, por si s6 ndo representa
aumento de competitividade. E necessario levar em consideracio a estratégia corporativa, a
motivacdo do pessoal que compdem a arquitetura da informacdo e a concepcgdo e pleno
entendimento do que vem a ser gestdo do conhecimento (RODRIGUES, 2002).

Entre os estudos que trabalham com a hotelaria e a gestdo do conhecimento
encontrou-se o0 estudo de Siqueira et al. (2014) que propde um modelo analitico a partir das
préticas facilitadoras e etapas da gestdo do conhecimento . A metodologia adotada consistiu
na analise de trés grupos hoteleiros, com entrevistas semi-estruturadas realizadas com 0s
Diretores de Recursos Humanos, responsavel pelos sistemas de informacdo. Constatou-se
mediante analise da informacdo coleta que a gestdo do conhecimento ndo apresenta idéias
claras e formais discutida no empreendimento pesquisado.

Diante do exposto, este artigo tem como pressuposto estudar o arcabouco teoérico que
permeia o conceito de gestdo do conhecimento. Estudar algumas singularidades dos sistemas
de informacdo e estilos gerenciais de informacdo. Visando subsidiar a compreensdo do
conceito, definiu-se como problema de pesquisa: Como se configura a Gestdo do
Conhecimento em um empreendimento hoteleiro, no contexto pantanal sul-mato-grossense?

Dessa forma, o objetivo deste artigo é caracterizar a gestdo do conhecimento em um
empreendimento hoteleiro no municipio de Miranda - MS. Com este trabalho, pretende-se: i)
conhecer o funcionamento e o cumprimento das funcdes da gestdo do conhecimento; ii)
estudar algumas peculiaridades inerentes a tecnologia de informacdo e as ferramentas
tecnoldgicas que sustentam e viabilizam a gestdo do conhecimento e iii) verificar a existéncia
da gestdo do conhecimento na empresa estudada.

O presente artigo foi estruturado da seguinte maneira: no primeiro capitulo destina-se
a contextualizacdo do trabalho, o problema, a justificativa e os objetivos da pesquisa; no
segundo capitulo, o referencial tedrico da pesquisa; no terceiro capitulo, destina-se a
metodologia a ser empregada no artigo; no quarto capitulo, apresenta-se um estudo de caso a
ser realizado em um Hotel Fazenda localizado no municipio de Miranda, e posteriormente no
mesmo capitulo os resultados apurados de acordo com a fundamentacdo tedrica; no quinto
capitulo, as consideracdes finais e finalmente na Gltima secéo as referéncias bibliograficas.

2 REFERENCIAL TEORICO

Esta secdo apresenta uma contextualizagdo das abordagens: gestdo estratégica do
conhecimento, sistema de informacdo e estilos gerenciais da informacdo. O objetivo desta
secdo € evidenciar como esses conceitos podem ser aplicados no gerenciamento do
conhecimento em um empreendimento hoteleiro.

2.1 Gestao estrategica do conhecimento (GC)

Segundo Murray (1996), a GC ¢ a estratégia que transforma os bens intelectuais,
tanto informagGes como o talento dos membros, em maior rendimento, novos valores e
aumento da competitividade. Para Garvin (1993), uma organizagdo balizada no conhecimento
é uma organizacao de aprendizagem que utiliza o conhecimento como recurso estratégico. A
GC é um procedimento sisttmico e organizacional mente especifico para a aquisicdo,
organizacdo, manutencdo e comunicacdo de conhecimento, tacito e explicito, dos
colaboradores e funcionérios da organizacdo, para que estes possam usa-lo de forma mais
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efetiva (TERRA, 2005). Klein (1998) argumenta que a GC esta relacionada com o conceito de
gestdo do capital intelectual e o fato de as organizacdes competirem constantemente com base
em seus ativos intelectuais.

O conhecimento tem sido considerado o fundamental fator de producdo das
economias atuais e a competitividade passou a ser determinada pelo capital intelectual das
empresas, Ou Seja, Sseu conhecimento, experiéncia, especializacdo e diversos ativos
intangiveis, ao oposto do capital tangivel (KLEIN, 1998). Davenport e Prusak (1998) afirmam
que para que a GC tenha sucesso, as organizagdes precisam criar um conjunto de funcdes e
qualificacdes para estimular o processo de aprendizado e distribui¢do do conhecimento. Terra
(2005) argumenta que as organizacbes com GC devem enfatizar a importancia da alta
administracdo, pois os modelos de gerenciamento do conhecimento demandam um nivel de
autoridade, iniciativas singulares. Portanto, a delegacdo de funcbes dentro de uma estrutura
hierarquica é fundamental para a externalizacdo das competéncias individuais, que precisam
emergir nas atividades diarias e nos processos internos das organizacdes (TERRA, 2005). O
dever da organizacdo e definir qual conhecimento deve ser desenvolvido, para posteriormente
desenvolver acGes de criacdo, integracdo e transferéncia de conhecimento e maneiras de
protecdo deste conhecimento. Assim, desenvolve-se o aprendizado organizacional e mantém-
se um esforco permanente para sustentar a vantagem competitiva, mesmo em ambiente
dindmico (STEWART, 2002).

Ainda, dentro do conceito de GC, o processo de aprendizado organizacional também
melhora quando se domina o medo de que disputas de poder tenham distorcido os fatos, pois
todos podem consultar uma fonte comum para a verificacdo de eventos, tendéncias e
demandas dos ambientes externo e interno (MCGEE; PRUSAK, 1994). Senge (1997) foi um
dos pioneiros a apontar a necessidade de se desenvolverem organizacGes que aprendem. A
criacdo de conhecimento continuo requer um novo padrdo de comportamento, e uma maneira
nova de olhar a organizacdo, seus integrantes e demais partes interessadas em seu SUcesso.
Enquanto o conhecimento nas organizagdes é considerado um ativo intangivel de inestimavel
valor, a aquisi¢do de conhecimento é um processo interno de compreensdo das informac6es
recebidas, as quais podem levar as acdes e decisdes completamente diferentes, como resultado
de um mesmo conjunto original de dados (STEWART, 1997, DAVENPORT, 1998; MCGEE;
PRUSAK, 1994). No tocante a GC pode se afirmar que a Tl e os sistemas de informacéo
agem como facilitadores da GC (DAVENPORT, 1998, MCGEE; PRUSAK, 1994).

2.2 Sistema de informagao
Stair (1998) classifica os sistemas de informag¢do computacionais em cinco tipos
béasicos:

1) Sistema de Processamento de TransagOes (SPT) ou Sistemas Transacionais (ST): a
primeira aplicacdo utilizando a TI para a maioria das organizagdes. Esse sistema é
compreendido por um conjunto de pessoas, procedimentos, bancos de dados e dispositivos
utilizado para registrar transacdes de negocios completas, como por exemplo, vendas;

2) Sistemas de Informacdo Gerenciais (SIG): disponibilizam aos gerentes informacdes
cotidianas no auxilio a tomada de decisdo, fornecendo informacgdes precisas necessérias a
tomada de deciséo e dando, assim, condi¢fes para que o planejamento e controle operacionais
da organizacdo sejam executados eficazmente. Esses sistemas tém como caracteristicas a
emissdo de relatdrios, com formatos e contetdos configuraveis, principalmente a partir de
dados vindos dos SPTs;

3) Sistema de Informacdo Executiva (SIE): um tipo de sistema de apoio a decisao
especializado, cujo objetivo é auxiliar os executivos de alto nivel na tomada de decisdo.
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Tradicionalmente esses sistemas eram utilizados por altos executivos, mas atualmente sdo
utilizados por funcionarios de diversos niveis. Esses tipos de sistema sdo desenvolvidos sob
medida para 0s Usuarios;

4) Sistema Especialista (SE): Aplicacbes baseadas em conhecimento de um ou mais
especialistas com o objetivo de auxiliar a solucionar os problemas e realizar tarefas como, por
exemplo, simular uma tomada de decisdo. Os SE sao sistemas informatizados que utilizam
amplamente o conhecimento baseado na experiéncia em um assunto para solucionar topicos
de maneira inteligente, parecido com um especialista humano, muitas vezes utilizando
Inteligéncia Acrtificial.

5) Sistema de Apoio a Decisdo (SAD): fornecem aos executivos diversas ferramentas de
modelagem e analise com o objetivo de capacitar os usuarios a solucionar problemas de forma
integral, fornecendo diversas ferramentas de modelagem e anélise sobre informacdes obtidas
de diversas fontes de dados na empresa. De forma geral, os SPTs e SIGs fornecem relatorios
impressos aos gestores, e 0s SADs e SIEs permitem aos tomadores de decisdes pesquisarem
informagdes e dados em busca de melhores alternativas e, assim, tomar decisdes mais
acertadas. Os SE ddo suporte a tomada de decisdo e aos processos empresariais de valor
adicionado em uma organizagdo (SEIXAS, 2000). Para Rodrigues (2002), a aplicagdo da Tl
ndo deve focar no melhor equipamento e sistemas tecnolégicos mais modernos, mas na
integracdo do elemento humano, da arquitetura dos sistemas de informag&o e da necessidade
de combinar bases cognitivas e criativas para plataformas de inovacdo, para juntos
construirem um negdcio inteligente. Considerando as variaveis externas do sistema empresa,
percebe-se que o ambiente competitivo e a globalizacdo influenciam o posicionamento
estratégico da mesma, exigindo, concomitantemente, uma adequag¢do no posicionamento
estratégico da area de TI. Esse posicionamento deve, pois, ajustar-se, com flexibilidade e
efetividade, ao posicionamento estratégico da organizacdo (TAPSCOTT, 1997, MARKUS,
BENJAMIN, 1997, BENJAMIN; BLUNT, 1992).

O Sistema de Inteligéncia Competitiva é um dos instrumentos disponiveis na gestao
da informacdo. Conforme Fuld (1995), a Inteligéncia Competitiva (IC) estd fundamentada na
informacdo, formal e informal, e na informagdo estruturada em sistema de informacao.
Jakobiak (1995) descreve a IC como uma atividade de gestdo estratégica da informacao, que
tem por objetivo permitir que os tomadores de decisdo se antecipem as tendéncias dos
mercados e a evolucdo das praticas e acbes da concorréncia. Barbieri apud Andriani e Zomer
(2001) trata IC como um sistema de monitoramento do ambiente interno e externo e como
uma forma organizada de coleta, analise e disseminacdo de informacdes estratégicas que
auxiliem na tomada de decisdes nos negdcios. Para Kahaner (1996), a IC configura-se como
um programa institucional sistematico, destinado a garimpar e analisar informac6es sobre as
atividades da concorréncia e as tendéncias do setor especifico e do mercado em geral, com o
propdsito de levar a organizacgéo a atingir seus objetivos e metas.

Para o gerenciamento das informacgdes, o Sistema de IC foca as metas e o
posicionamento no mercado, sua matéria-prima é a informacédo, obtida da demanda e da
necessidade de se manter a competitividade no mercado. Ele tem por caracteristica marcante o
rastreamento e a identificacdo de ameacas e novas oportunidades para a conquista e a
manutencdo de uma posi¢do superior no mercado. Os principais componentes de um Sistema
de IC se fundamentam nas necessidades de informacao estratégica, no grau de adequacéo das
fontes de informacdo a essas necessidades, e na disponibilidade de recursos financeiros,
humanos e de informatica na empresa (BATTAGLIA, 1998).

Para ser efetivo, um Sistema de IC deve ser capaz de contemplar as varidveis que
compdem o0 ambiente competitivo de negdcios: varidveis econdmicas, politico-legais,
tecnoldgicas, fisico-naturais e socioculturais (Battaglia, 1998). Sob o aspecto estrutural, o SIC
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necessita de um programa sistematico de coleta e andlise de dados, provenientes de fontes
formais e informais, e de uma rede de especialistas que aprimorem a informacao estratégica
para a tomada de deciséo. Ele envolve, pois, transformar dados econémicos financeiros, de
fornecedores, de mercado, de clientes, de intermediarios, de concorrentes e de outras
entidades e forgas do ambiente externo, em “informagdo com valor agregado” para a tomada
de decisdo e, a0 mesmo tempo, incorpora-los na definicdo da estratégia da empresa
(BATTAGLIA, 1998).

2.3 Estilos de gerenciamento da informacgéao

McGee e Prusak (1994), Weil e Ross (2004) classificam em quatro “estados” os
estilos de geréncia da informacdo. Salientam que manter estilos multiplos gera confusdo e
consome recursos da organizacdo, com perda de eficiéncia.

1) Utopia Tecnocratica: uma abordagem altamente tecnolégica de gerenciamento da
informacdo enfatiza a classificacdo e a modelagem do patriménio de informacGes de uma
organizacdo, apoiando-se fortemente em novas tecnologias. E estimulada geralmente por
profissionais de informacdo, que desenvolvem planejamento detalhado, baseados em
arquitetura e uso eficiente dos dados organizacionais. Objetiva planejar uma infra-estrutura
tecnoldgica com um banco de dados Unico para informacbes sem redundancia. Tem a
caracteristica de valorizar os mais recentes hardwares e softwares. Preocupam-se mais com 0s
mecanismos de distribuicdo da informacdo do que por quem a informacéo € utilizada. Lida
com todas as informagOes da organizacdo e pressupfe que aqueles que ocupam uma posi¢ao
hierarquicamente mais elevada ndo restringirdo o livre fluxo de informacao.

2) Anarquia: auséncia total de uma geréncia da informacdo, deixando a cargo dos
individuos a tarefa de obter e gerenciar sua propria informacdo. Foi possivel com a introdu¢édo
e rapido crescimento do computador pessoal. No longo prazo, isso leva a dispersdo e
divergéncia de informacdes.

3) Feudalismo: gerenciamento da informacdo por unidades de negdcios ou funcionais,
que definem as préprias necessidades de informacdo, e repassam apenas uma informacao
limitada & empresa como um todo. Os lideres possuem forca para decidir que medidas vao ser
utilizadas para entendimento do desempenho e o vocabulario comum a ser utilizado. E
freqliente em empresa estruturada por unidades ou em divisdes com grande autonomia.

4) Monarquia: o poder sobre o gerenciamento da informacdo € centralizado, e a
autonomia dos departamentos e divisdes em relacdo as politicas de informacdo ¢é
substancialmente reduzida. A abordagem é de cima para abaixo, autocratica. Geralmente
revelam breves “reinos” de “monarcas” e “presidentes” que trazem maus prognosticos para o
crescimento de usos e de tradi¢Oes persistentes de informacdo. A mortalidade desse estilo €
alta e rapida.

3 METODOLOGIA
Este estudo consiste em uma pesquisa empirica de carater exploratério, bibliografica

e de campo, utilizando o método estudo de caso multiplo como uma unica unidade de analise
(holistico). Yin (2004) define o estudo de caso como forma de se fazer pesquisa social
empirica ao se investigar um fendmeno contemporaneo dentro de seu contexto de vida real.
Yin (2004) propBe para pesquisas do tipo estudo de caso, duas estratégias gerais de analise, 0
uso de fontes tedricas e a descri¢do do caso. O autor sugere trés modalidades de analise:

v" ProposicOes tedricas - As proposi¢cdes ajudam o investigador a manter o foco e a
estabelecer critérios para selecionar os dados. Ajudam também a organizar o estudo e a
analisar explanacdes alternativas;
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v' Padrdo combinado - proposto como um dos métodos mais recomendados para se fazer
a andlise. Compara padrées com base empirica com os padrdes previstos. Se 0s padrdes
coincidem, os resultados ajudam a aumentar a sua validade interna;

v Elaboracdo de explicacBGes: o objetivo é o de analisar os dados para se elaborarem
explicagbes sobre o fenémeno, consiste em uma cuidadosa analise da relagdo dos fatos
inerentes ao fendmeno. Na presente pesquisa, a analise de dados foi baseada na elaboracéo de
explicacBes a partir de um modelo analitico (Figura 1).

A organizacgdo escolhida para o estudo de caso foi a Pousada Hotel Fazenda San
Francisco localizada em Miranda/MS. A coleta de dados serd por meio de entrevistas
focalizadas e observacdes ndo participantes, realizada com a representante administrativa da
fazenda, ambas com o auxilio de um protocolo composto por um roteiro de investigacdo
versando sobre os assuntos abordados no problema da pesquisa.

A andlise de dados consiste em um modelo de analitico norteado por Siqueira et. al
(2014) fazendo a identificacdo das diferentes etapas do processo de gestdo do conhecimento,
desta forma busca-se estabelecer um método adequado que fornece uma Optica integrada do
processo de gestdo do conhecimento no empreendimento.

Figura 1: Modelo analitico
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Fonte: Siqueira et al., 2014.

Nesta pesquisa adotar-se-a4 apenas uma parte da estrutura analitica apresentada, as
etapas da gestdo do conhecimento, a saber: criacdo e aquisi¢cdo de conhecimento, retencéo e
armazenamento do conhecimento, transferéncia e partilna de conhecimento, e utilizagdo do
conhecimento.

4 DISCUSSAO E ANALISE DOS DADOS

A pousada pesquisada estd localizada no municipio de Miranda — MS, mais
precisamente no pantanal sul-mato-grossense. A fazenda San Francisco Agro Ecoturismo
Pousada e passeios constituem uma area de 9.000 mil hectares. Apresenta um universo de
aproximadamente 60 funcionarios. A fazenda San Francisco, é uma das principais cadeias do
ecoturismo em Miranda.

Considerando a criagdo do conhecimento, no estabelecimento pesquisado, a
entrevistada relatou situacGes de interacdo presencial como forma de promover o didlogo,
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discussdo de problemas e bem como suas possiveis solu¢cbes e maneira de compartilhar
experiéncias.

[...] nas reuniBes quinzenais e mensais que realizamos, aproveitamos
para falar do cotidiano do trabalho e verificar o relacionamento com
cada equipe...”(Entrevista pela responsavel da empresa)

Esta situacédo esta de acordo com que Siqueira et.al (2014), aponta:

“A auto-aprendizagem através da reflexdo sobre as experiéncias de
trabalho e a analise de novos projetos ocorre essencialmente nas
reunides que se realizam ao longo da cadeia hierarquica, na revisdo do
sistema de qualidade, no acompanhamento do plano de metas e
objetivos e nos contextos de informalidade em que se discutem
situacOes do trabalho e se encontram solugdes” (SIQUEIRA ET. AL,
P. 08, 2014).

Cabe ressaltar, se houver a necessidade imediata de discutir problemas ou sugestdes
de conhecimento sdo agendadas reunides extraordinarias, o hotel fazenda pesquisado é
certificado pela gestdo ambiental, que exige padronizacdo e revisdo periodica dos
procedimentos.

Referindo ao nivel da aprendizagem com os demais segmentos hoteleiros, por meio
de estudo das melhores praticas ambientais internas ou externas, nota-se que no
empreendimento adotam-se métodos de atividades que identificam e registram as melhores
praticas internas, como por exemplo, a auditoria.

Constatou que ha acgdes ligadas a aprendizagem com o ambiente externo, a saber:
parceria com universidades para diversas pesquisas na propriedade, a participacao efetiva com
Orgdos sociais, da industria e do turismo, satisfacdo dos clientes entre outras.

Considerando o armazenamento do conhecimento, buscou-se identificar o
procedimento de apontamento e registro do conhecimento com os demais setores, a saber:
a sistematica turistica, lancamento em documentos relacionados a gestdo ambiental, atas de
reunides, relatérios e instrumentos de acompanhamento dos planos, objetivos e metas e 0s
manuais.

De acordo com Siqueira et.al, p.11, 2014 apud Cyert e March,2007, aponta:

“os procedimentos estandardizados permitem reter a aprendizagem
organizacional quando as pessoas saem da organizacdo, uma vez que
promove a transformacdo da aprendizagem individual em
aprendizagem organizacional, o que por conseguinte, conduz a
reten¢do do conhecimento na organizacao”

A Fazenda registra e disponibiliza informacdo por meio da empresa Gestdo Ativa
Solucdes Web que desenvolve projetos de marketing online e tecnologia por meio de uma
metodologia prépria.

Quanto a transferéncia do conhecimento, segundo Siqueira et al. ( p.11, 2014)
consiste “A transferéncia consiste na recuperacdo e acessibilidade do conhecimento da
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memodria coletiva da organizag&o, envolvendo a distribuicdo, a acessibilidade aos repositorios
e a partilha entre os colegas”.

Quando faz a contratacdo de um trabalhador o mesmo € direcionado para um centro
de formacdo inicial de integracdo e, conseqlientemente, adquire formacéo técnica, havendo a
necessidade de atualizacdo de novas abordagens e métodos de executar as atividades.

Relacionado as infraestruturas tecnoldgicas, a troca de comunicacdo entre 0s
colaboradores € realizada por meio do acesso a internet e a intranet.

Quanto a utilizacdo do conhecimento, esta a criacdo de solucbes alternativas e
inovadoras. Percebe-se o incentivo da aplicacdo do conhecimento no nivel da inovagdo. De
acordo com Siqueira et al, p.13, 2009, apud Tidd et al, 2003
“a introducdo de novos produtos e servicos conduz a inovagdo de processos, ou seja, a
introducao de novas tarefas e novas tomadas de deciséo ao nivel da producéo desse produtos e
da prestacdo desses servigos”.

Percebe-se que a criacdo de ambiente propicio os colaboradores sdo desafiados a
inovar constantemente e buscar solucGes. A participacdo é uma medida de estimular a
aprendizagem. Segundo Argyris e Schon (1998), um ciclo de aprendizagem simples
possibilita a organizacdo implementar suas politicas e alcangar os seus objetivos. Esse modo
de aprendizagem corrobora, com as atividades repetitivas, como € perceptivel no
empreendimento hoteleiro (SIQUEIRA ET AT., 2014).

5 CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo deste estudo consistiu em caracterizar a gestdo do conhecimento de um
empreendimento hoteleiro segmentado no ramo de ecoturismo no municipio de Miranda/MS.
Nota-se que a gestdo do conhecimento apresenta uma idéia clara e formal discutida no hotel
fazenda San Francisco. No entanto, diversas praticas de gestdo estdo presentes na busca do
desenvolvimento do conhecimento com finalidade de alcancar seus objetivos e metas
estabelecidos.

Considerando a criacdo e aquisicdo do conhecimento salienta-se a comunicacao
presencial para a discussdo de problemas e solucGes, bem como reunides extraordinarias
inseridas em contextos de informalidade. Referindo ao armazenamento do conhecimento,
destaca-se de forma integrada, sistematizada e de forma estruturada. A transferéncia de
conhecimento, se aposta em infraestruturas tecnolégicas como forma de promover o dialogo
virtual.

Adotou-se apenas uma parte do modelo analitico estabelecido por Siqueira et
al.(2014), sendo possivel identificar as etapas do conhecimento, mas cabe a gestdo ndo
focalizar somente em uma etapa da gestdo do conhecimento que podera apresentar resultados
de parcialidade.

Essa pesquisa contribui no elo da teoria com a préatica através de um modelo analitico
proposto por Siqueira et al. (2014) no entendimento da gestdo do conhecimento aplicada ao
empreendimento hoteleiro. Chama atencdo das empresas ao adotar e orientar a gestdo do
conhecimento em seus estabelecimentos. Sugere-se para pesquisas futuras abordagem de
todos os elementos do modelo analitico estabelecido por Siqueira et al. (2014), caracterizando
a real situacdo do contexto especifico.
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