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Resumo

O planejamento da capacidade de producgdo e a localiza¢do de uma empresa se constituem
como uma ferramenta estratégica gerencial importante para os diversos setores da empresa.
Ao abrir uma empresa, além de definir qual o porte e a capacidade de produgdo, é
importante decidir qual a localiza¢do, uma vez que, esta pode ser afetada levando em
consideragdo o tamanho das instalagoes Assim, este artigo vem apresentar defini¢oes quanto
ao planejamento da capacidade produtiva e a localiza¢do de uma empresa, abordando os
principais fatores que interferem na decisdao do gestor quanto a determinag¢do da localizagdo
de uma empresa comercial situada no municipio de Paranaiba — MS e as vantagens obtidas
em relagdo a essa decisdo. Para realizar esse estudo qualitativo, aplicou-se o instrumento de
andlise de conteudo, através dos dados obtidos por meio de um roteiro de entrevista semi-
estruturado. Os resultados demonstram que, mesmo com o aumento do numero de
concorrentes e a limitagdo do espaco fisico, pode-se concluir que estes ndo interferem nas
vendas da empresa, uma vez que possui clientes ja fidelizados, por ser uma das pioneiras no
local, que garante sua estabilidade no mercado em que se encontra. No entanto, poderiam
ser realizadas melhorias quanto a expansdo e arranjo fisico, facilitando assim o fluxo e
satisfagdo de seus clientes, e possibilitariam maior vantagem competitiva para a empresa.
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1 Introducio

O planejamento da capacidade de producdo e a localizagdo de uma empresa se
constituem como uma ferramenta estratégica gerencial importante para os diversos setores da
empresa. A medida que ¢ tomada uma decisdo quanto aos produtos ou servigos a serem
oferecidos e como produzirem, faz-se necessario planejar a capacidade de seus processos,
assim como determinar onde localizar as instalagcdes, os locais de prestacdo de servigos e
como arranja-los fisicamente, uma vez que possuem um impacto significativo sobre os custos
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operacionais, 0s precos a serem cobrados pelos produtos e servigos e sua capacidade para
concorrer no mercado. (RITZMAN; KRAJEWSKI, 2004)

Planejar a capacidade de producdo envolve a determinagdo de uma taxa maxima de
saida de uma instalacdo, definida mediante o tamanho e a quantidade das instalagdes e
equipamentos. No que se refere a localizagdo, esta consiste em analisar qual o melhor local
para a instalacdo. Assim, ao abrir uma empresa, além de definir qual o porte e a capacidade de
produgdo, ¢ importante decidir qual a localizagdo, uma vez que, esta pode ser afetada levando
em consideracdo o tamanho das instalacdes. (REID; SANDERS, 2005)

Tem-se identificado ao longo dos tultimos anos uma revolugdo no ambiente
empresarial, sejam em produtos, processos, mercados e até industrias inteiras, em razao das
novas tecnologias. Essas mudangas e a velocidade com que acontecem e a adaptagdo das
empresas a esse ambiente, tem se tornado um dos principais desafios das organizagdes.
(DUTRA; ERDMANN, 2007)

Nesse sentido, Braga et al (2016) dispde que as organizacdes estdo cada vez mais
interessadas em se apropriar e utilizar de ferramentas da administracdo da produgdo, que
possibilite aos gestores uma visdo mais abrangente do que se passa no seu chao de fabrica, e
para que assim satisfagam as necessidades dos clientes e mantenha seu lugar no mercado.

Conforme Silva et al (2015) estabelecer uma simulag¢ao operacional se apresenta como
uma ferramenta para os experimentos nos processos produtivos das empresas, pois permite ao
gestor identificar os motivos de atrasos na producdo, gargalos produtivos, e repard-los a fim
de buscar a otimizac¢do do tempo e a maximizagao do lucro na gestdo produtiva.

Nesse sentido, planejar a capacidade de producdo e determinar a localizagdo adequada
de uma instalagdo se fazem imprescindiveis. O planejamento ¢ fundamental para o sucesso de
uma organizacdao em longo prazo, a medida que o excesso da mesma ou a falta de capacidade
se tornam angustiantes. Ao mesmo tempo em que a localizagdo fundamenta-se em alocar
geograficamente as operacOes de uma empresa, considerando alguns fatores como a
proximidade com clientes e fornecedores, custos de mao-de-obra e de transporte. (RITZMAN;
KRAJEWSKI, 2004)

Essas decisdes que envolvem a capacidade e a localizag¢do tém grande relevancia, pois
exigem investimentos por parte da empresa a longo prazo em construgdes e instalagdes, e
principalmente altos gastos financeiros. Vale ressaltar que, um planejamento realizado de
forma inadequada ocasiona a empresa insuficiéncia em atender as demandas dos clientes, ou
até¢ mesmo perdé-los devido a falta de proximidade do mercado. (REID; SANDERS, 2005)

Nesse contexto, o presente estudo foi realizado junto a uma organizagdo comercial
localizada no municipio de Paranaiba — MS, abordando como problema de pesquisa: quais os
fatores foram determinantes para a decisdo do gestor quanto a melhor localizacdo da empresa
em Paranaiba, e as vantagens em relagdo a essa escolha?

Avaliar os principais fatores que interferem na decisdo do gestor quanto a
determinagdo da localizagdo de uma empresa comercial situada no municipio de Paranaiba —
MS e as vantagens obtidas em relacdo a essa decisdo.

Destacar a importancia da capacidade produtiva e a localizacdo para a gestdo de
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produgao.

Evidenciar como se configura a determina¢do da capacidade e localizagdo levando
considerando os fatores que interferem nessa decisao;

Investigar, por meio de um roteiro de entrevista, os fatores que na pratica subsidiam a
decisdo de um gestor quanto a localizagdo de uma empresa.

Analisar, mediante estudo de caso, quais os fatores relevantes para se determinar a
localizagdo de uma empresa comercial do municipio de Paranaiba/MS e as vantagens obtidas
em relacdo a essa decisao.

Os resultados da pesquisa podem contribuir para um avango quanto ao Processo
decisorio relacionado a melhor localizagdo de uma instala¢do e a capacidade de producdo da
mesma. A relagdo teoria e pratica viabiliza um aperfeicoamento e desenvolvimento da
administracdo da produgdo, com o objetivo de avaliar a capacidade de produgdo e a melhor
localizagdo de uma empresa, de acordo com as suas necessidades e objetivos que deseja
atingir, levando em consideracdo os fatores que interferem nessa decisdo. Uma vez que, esse
tipo de decisdo pode ser tomada simultaneamente, pelo fato de que a localizagdo de uma
instalacdo est4 diretamente relacionada a sua capacidade e atendimento da demanda.

A realizagdo dessa pesquisa ¢ viavel, em vista do baixo custo para a elaboragdo da
mesma. Além de que, ndo houve dificuldades em relagdo ao tempo em torno de pesquisa e
acesso as informagdes, por ser um tema bastante abordado e com riqueza de conteudo.

A pesquisa qualitativa se apresenta oportuna por procurar evidenciar na pratica das
empresas a importancia em administrar corretamente seu processo produtivo, principalmente
as decisdes referentes a capacidade e a localizagdo, de modo que satisfacam as necessidades
ndo somente dos clientes como também da empresa em seus objetivos organizacionais, que
garantam a estabilidade nesse mercado competitivo.

2 Referencial Teorico

2.1 Capacidade Produtiva

A Capacidade produtiva de uma unidade de operagdes pode ser entendida como o
volume méximo potencial de atividade de agregacdo de valor que pode ser atingido por uma
unidade produtiva sob condi¢gdes normais de operagio (CORREA; CORREA, 2004). Para
Reid e Sanders (2005) a capacidade produtiva ¢ definida como a taxa de maxima de saida que
uma instalacdo pode alcancar, e a falta de planejamento da mesma pode acarretar a
insuficiéncia na capacidade de saida para atender a demanda ou até mesmo o excesso de
capacidade ociosa.

Planejar a produtividade de um sistema se torna uma atividade muito complexa, pois o
mercado esta em uma constante mudanga principalmente quando se fala em demanda. Assim,
acaba sendo indispensavel formas de otimizar e ajustar a capacidade para assim equilibrar
oferta e demanda permitida de producdo.(ZHANG at al., 2012)

Segundo Ritzman e Krajewski (2004), uma organizagdo que busca o sucesso em longo
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prazo precisa se planejar quanto a capacidade, evitando tanto o excesso quanto a falta de
capacidade. Nao existe uma medida unica de capacidade aplicada a todo tipo de organizagao,
nesse sentido, a capacidade poderd ser de duas maneiras, de medidas de producdo ou de
medidas de insumo.

Reid e Sanders (2005) abordam que a capacidade produtiva de uma empresa ¢
determinada pelo tamanho das instalacdes e os equipamentos, pois as decisdes que envolvem
capacidade sdo complexas, principalmente quando sio decisdes de longo prazo. E dificil
modificar uma instalacdo ou um equipamento para atender um stbito aumento de demanda,
ao mesmo tempo em que adquirir uma instalagdo maior ou um novo equipamento frente a
uma antecipacdo de demanda, causa a empresa uma enorme despesa, sem retorno do
investimento feito e indecisdo quanto a instalacdo ociosa. Ou seja, ou atendem a demanda
atual, com instalagdes e equipamentos que ocasionalmente ndo suportem uma demanda
futura, e acarretem custos inesperados; ou preparados para uma possivel demanda, investem
em recursos futuros dos quais ainda ndo necessitam.

E responsabilidade da administragio de producio ordenar a capacidade produtiva de
acordo com a demanda. Equilibrando assim, a capacidade e demanda de forma eficaz com o
objetivo de satisfazer o cliente. E bastante comum que as organiza¢des nio operem em sua
capacidade ideal em todos os setores, ou seja, enquanto alguns setores produzem sua
capacidade minima, outros operam em sua capacidade maxima. Assim sendo, o planejamento
e controle de capacidade tém por objetivos: a diminui¢do de perdas, atender a demanda de
mercado, melhorar a velocidade no tempo de resposta a demanda (evitar filas), e uma maior
flexibilidade, sabendo lidar com aumento ou diminui¢do inesperada de demanda. (SLACK,
2009)

Reid e Sanders (2005) vém destacar que o planejamento da capacidade pode ser
realizado em dois niveis: tatico e estratégico. O tatico enfoca as decisdes de curto prazo,
considerando aspectos como o planejamento da forga de trabalho, de estoques e o uso didrio
de maquinas e equipamentos. Ja o nivel estratégico enfoca as decisdes de longo prazo como
investimentos em novas instalagdes, novos equipamentos de trabalho, uma vez que envolvem
um alto consumo de capital.

Para Sobreira e Forte (2015) a capacidade em nivel estratégico deve levar em
consideragdo algumas variaveis como: gestdo estratégica do conhecimento, governanca
corporativa, comportamento estratégico seguida pelo fluxo eficiente de informacdes, recursos
tangiveis, gestdo do desempenho financeiro.

Slack; Chambers e Johnston (2009) afirmam que sem uma estimativa da demanda
futura ndo ¢é possivel planejar efetivamente para futuros eventos, somente reagir a eles. Por
isso ¢ importante que os gerentes de producdo entendam a base e os fundamentos taticos para
essas previsdes de demanda.

Slack; Chambers e Johnston (2009) e Ritzman; Krajewski (2004) ressaltam trés etapas
para a tomada de decisdo de planejamento de capacidade:

Etapa 1. Identificar requisitos de identidade, ou seja, a capacidade necesséaria de producdo
presente e futura, analisando as previsdes de demanda, produtividade, concorréncia e
mudangas tecnologicas;
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Etapa 2. Desenvolver alternativas de capacidade, que possibilite o atendimento das
necessidades futuras, ou alternativas que incluam opg¢des de oportunidade e tamanho, ou até
de expansao;

Etapa 3. Avaliar as alternativas de capacidade, ou a que melhor atenda aos requisitos da
empresa, quantitativa (variacdo do fluxo de caixa em relagdo ao tempo de previsdo) e
qualitativamente (incertezas sobre demanda, reagdo competitiva, mudanca tecnoldgica,
estimativas de custo).

Segundo Ribas (2010), diante de uma grande demanda as organizagdes buscam
aumentar sua capacidade produtiva através de horas extras ou ampliagdo do setor produtivo,
quando ha recursos financeiros disponiveis, e diante de uma pequena demanda, as
organizagdes buscam diminuir a producdo para nao haver sobra de produto e prejuizo para a
organizagao.

De acordo com Corréa e Corréa (2004), a gestdo de capacidade em operacao depende
do grau de estocabilidade do produto, sendo necessario ao gestor tomar decisdes que tentem
conciliar uma demanda varidvel. Com isso, ele pode adotar duas estratégias basicas e,
empregar uma combinacdo delas:

a) Tentar influenciar a demanda para ajusta-la a capacidade disponivel;

b) Alterar a capacidade disponivel, ajustando-a as variagdes da demanda.
2.2 Localizacao

A localizagdo se estabelece como o melhor local geografico para as instalagdes de uma
empresa. As decisdes de localizacdo sdo importantes pois requerem um compromisso maior a
longo prazo referentes a prédios e instalagdes, como também altos investimentos financeiros
que impactam nos custos e receitas operacionais. Uma vez que, uma ma localizacdo pode
trazer algumas consequéncias como: elevados custos de transporte, suprimentos inapropriados
de matéria-prima ¢ mao de obra, prejuizos financeiros e até perda de vantagem competitiva.
(REID; SANDERS, 2005)

Gongalves (2016) afirma que decidir a melhor localizagdo para uma instalag@o se torna
uma decis@o de carater muito mais financeiro do que pode parecer. Vale ressaltar que, embora
seja dificil reverter uma decisdo de localizacdo, as vezes € necessario, mesmo que os custos
envolvidos para desativar uma operacao e reinstald-la em outro local possam ser elevados.
Assim, as decisdes sobre localizagdo devem ocorrer de forma constante nas organizagdes,
analisando as vantagens e desvantagens de se ter um negocio situado em determinado lugar.
(MACHADO, 2002)

Uma analise continua vai possibilitar uma avaliagdo dos beneficios oferecidos por uma
determinada localizacdo. A partir do momento que as vantagens de uma nova localizagdo se
tornam superiores aos custos envolvidos em mudanca, a relocalizagdo ¢ uma boa opgao.
Porém, esta relocalizagdo deve ser analisada de forma abrangente, considerando todos os
custos tangiveis e intangiveis, como todos os beneficios a nova instalagdo. (GRAEML,;
GRAEML, 2002)
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Reid e Sanders (2005) salientam que existem inimeros fatores que podem incidir as
decisdes de localizagdo, e variam de acordo com a natureza do negdcio. As empresas de
servigos e as de manufatura, por exemplo, preconizam fatores diferentes. Do mesmo modo as
organizagdes que visam lucros e as sem fins lucrativos, cada qual de acordo com um critério
estabelecido.

Machado (2002) enfatiza que nem todos os fatores sdo igualmente importantes para
todas as empresas, pois dependem de suas necessidades especificas e da maneira como
esperam competir no mercado. Assim, as decisdes quanto a localizagdo das instalagdes fisicas
de uma empresa s3o consideradas estratégicas e relacionadas conjunto de questdes estruturais.

Nesta perspectiva, Ritzman; Krajewski (2004) e Reid; Sanders (2005) apontam alguns
fatores determinantes para empresas manufatureiras e prestadoras de servigos. As empresas de
manufatura focam o clima de trabalho favoravel, proximidade dos mercados, qualidade de
vida, proximidade dos fornecedores e recursos ¢ das fontes de mao de obra, servigos publicos,
impostos e custos dos imoveis, espago para expansdo, custos de constru¢do, acesso a meios de
transporte, custos de seguro, regulamentos ambientais, aspectos quanto a comunidade, entre
outros. No caso de empresas prestadoras de servigos o foco estd na proximidade aos clientes,
custos de transporte ¢ proximidade aos mercados, localizagdo dos concorrentes, fatores
especificos do local como nivel de atividade do varejo, densidade demografica, o fluxo de
trafego e a visibilidade do local. Existem também outros fatores que podem ser aplicaveis a
empresas comercias além de alguns ja citados, como espago para estacionamento dos clientes,
acesso a transporte coletivo, arranjo fisico etc.

Wurzius (2013) acrescenta que ao se instalar em um determinado local uma empresa
pode considerar fatores como mao de obra, incentivos fiscais, incentivos financeiros como
alugueis, estratégia logistica, crescimento de mercado na regido a qual ela pretende se instalar,
proximidade de seus fornecedores, ¢ se o local onde pretende se instalar comporta sua
producdo de acordo com a sua estrutura fisica. Para Moreira (2008) a energia elétrica e a agua
também devem ser levadas em considera¢do, ndo pelo preco, visto que o valor ndo varia
muito de acordo com a regido do pais, e sim da quantidade de insumos disponiveis para o uso
da empresa.

A disponibilidade de matéria-prima ¢ um dos fatores mais importantes na definicao da
localizagdo, pois algumas matérias-primas nao podem ser transportadas por longas distancias,
por questdes de custos de transporte e de perecibilidade da mesma, assim sendo, deve-se
escolher o local mais proximo possivel de sua fonte de matéria-prima. (MOREIRA, 2008)

O clima de trabalho favoravel envolve ndo apenas uma equipe de trabalho local, mas
também aqueles que por ventura sejam atraidos ou transferidos caso haja uma relocagdo da
empresa, € se referem as atitudes frente ao trabalho, a produtividade do trabalhador, a
necessidade de treinamento, etc. E considerado um importante fator principalmente para
industrias de intensiva mao de obra, como as téxteis e moveleiras. J4 a qualidade de vida esta
ligada as condigdes favoraveis oferecidas pelo local aos empregados, como clima, areas de
lazer, eventos culturais, boas escolas, baixo indice de criminalidade. (RITZMAN;
KRAJEWSKI, 2004)

A proximidade do mercado consumidor ¢ importante para o atendimento da demanda
por bens ou servicos, e influencia o comportamento do cliente, exemplo: um supermercado de
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bairro ¢ mais conveniente do que outro localizado no centro. Ja4 a proximidade dos
fornecedores facilita o acesso aos suprimentos necessarios, uma vez que diminuem os custos
com transporte com a matéria-prima, o tempo do atendimento e a manuten¢dao de estoques
menores, principalmente quando se tratam de empresas que necessitam de insumos
volumosos, pereciveis ou pesados. (RITZMAN; KRAJEWSKI, 2004)

Empresas que necessitam de uma mado de obra qualificada, ou com habilidades
especificas devem alocar-se proéxima a essas fontes que disponham desse tipo de
trabalhadores. Devem ser consideradas caracteristicas que podem afetar o desempenho da
empresa como a ética no trabalho, absenteismo, rotatividade, atrasos, unides sindicais, € 0s
niveis salariais locais. (REID; SANDERS, 2005)

Segundo Moreira (2008), antes de se instalar em determinada localizagdo, a
organiza¢do deve analisar se existe mais de obra o suficiente e de qualidade e determinado
local. Se a mao de obra nio tiver qualificagdo, devera ser calculado quanto sera gasto no
treinamento da mesma. Também ¢é necessario avaliar o comportamento historico dos
sindicatos de cada regido, evitando assim problemas futuros. Por fim, terd que ser medido o
nivel de dependéncia da cidade para com a empresa, ou seja, se a empresa empregar grande
parte da populacdo, ela terd problemas futuros quando decidir fazer corte de funcionarios.

A localizagdo dos concorrentes ¢ considerada ndo apenas em relagdo a posicao local,
mas também a reagdo dos mesmos quanto a uma nova localizagdo da empresa, principalmente
se for uma area onde se encontram estabelecidos, assim fica dificil estabelecer a concorréncia.
A ndo ser que sejam empresas modelo de referéncia, em que as empresas adotam uma
estratégia de seguir o lider para assim atrair clientes. (RITZMAN; KRAJEWSKI, 2004)

O arranjo fisico também pode ser considerado um fator determinante, pois abrange
tudo o que ¢ disposto dentro de uma instalacdo. Pode ser pessoas, maquinas, equipamentos,
um departamento, um mével, que bem ordenado permite com que a empresa opere com
eficacia. A localizacdo pode afetar de forma significativa a produtividade, se mal planejada
pode dificultar a locomogao e fluxo de materiais, departamentos afastados podem dificultar a
comunicacd0 € O acesso a materiais e equipamentos, aumentar 0s riscos, € causar a
insatisfacao do cliente. (RITZMAN; KRAJEWSKI, 2004)

A possibilidade de expansdo pode ser definida a nivel local, construcio de novas
instalagcdes ou mudanga de local. A expansdo principalmente local ¢ um fator vantajoso, uma
vez que mantém a administra¢do junta, alem de reduzir custos com operagdes, € agrupar as
operagdes. (RITZMAN; KRAJEWSKI, 2004)

As instalacdes logisticas e sua localizacdo também sofrem influéncia de intimeros
fatores que podem incidir sobre o desempenho das empresas e, a0 mesmo tempo em que
permite o desenvolvimento de uma regido, porém, podem trazer consequéncias indesejadas,
como um fluxo intenso de veiculos de cargas. Avaliar esses fatores se faz necessario uma vez
que fornecem subsidios para decisdes quanto ao planejamento e organizagdo do territorio.
(CATAPAN; LUNA, 2016)

Moreira (2008) as atitudes da comunidade local também devem ser pesquisadas antes
de definir a localizacdo da empresa. Algumas comunidades incentivam o surgimento de novas
empresas, devido a geracdo de emprego, dando-lhes incentivos como, terreno gratuito,
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isencdo de impostos por tempo determinado etc. Porém, existem comunidades que tentam
restringir a entrada de certas organizacdes, principalmente em se tratando de questdes
ambientais. Aspectos quanto a comunidade s3o relevantes para determinar a localizagdo,
principalmente pelo grau de aceitagcdo da comunidade local. Muitas pessoas encaram a
instalacdo de uma nova empresa como uma o6tima oportunidade de emprego e renda, que
aumente a qualidade de vida dos mesmos e ndo s6 como fontes de polui¢do, ruido e
congestionamento de transito. (REID; SANDERS, 2005)

E por fim os fatores especificos como fluxo do trafego, a visibilidade do local,
congestionamentos das vias de acesso dos clientes e de transportes coletivos, espago para
estacionamento dos carros, influenciam expressivamente, uma vez envolve a satisfacdo e a
comodidade dos clientes. (RITZMAN; KRAJEWSKI, 2004)

Pode-se notar que, segundo Martins (2006) quando uma organizacdo ou empresa, seja
ela grande ou pequena, fabrica ou comercio, opta por uma determinada localizacdo devem ser
consideradas algumas ponderacdes, como por exemplo: suas perspectivas de mercado, impor
uma média de crescimento ¢ de recuo econdmico, caracteristicas de localizagdo, custos da
obra, satisfa¢do de seus funciondrios, e principalmente sua logistica. Com isso a empresa pode
garantir ou ndo seu espago no mercado, mantendo uma competitividade com as demais de seu
seguimento.

Se determinado estudo preliminar de viabilidade ou algum outro ponto de partida
sinalizou que héd de fato uma oportunidade ou conveniéncia em prosseguir, uma equipe de
selecdo de localizagdo sera estabelecida. Essa equipe por sua vez, deve sempre procurar
garantir que os principais fatores estejam sendo levados em conta em suas anélises. E
essencial para elas considerarem as fontes de insumos e a localizagdo de sua demanda em suas
decisdes de localizagdo. A localizagdo da demanda ¢ especialmente importante em operacdes
que requerem a presenca do cliente para ocorrerem. (CORREA; CORREA, 2004)

Vale destacar alguns fatores da comunidade que influenciam os custos de uma
operagdo e que derivam do ambiente social, politico € econdmico do local. Compreendem:

a) Impostos locais;

b) Restrigdes a movimentagdo de capital;

c) Assisténcia financeira do governo;

d) Assisténcia de planejamento do governo;

e) Estabilidade politica;

f) Atitudes locais em relagdo a investimentos estrangeiros no pais;
g) Lingua;

h) Amenidades locais (escolas, teatros, lojas etc.);

1) Disponibilidade de servigos de apoio;

j) Histdrico de comportamento e relacdes de trabalho;

k) Restrigdes ambientais e disposicao de rejeitos;
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1) Procedimentos e restrigdes de planejamento. (SLACK; CHAMBERS; JOHNSTON,
2009)

Alguns locais sdo firmemente associados, na mente dos consumidores, com uma
imagem especifica. Locais diferentes provavelmente t€ém caracteristicas intrinsecas diferentes
que podem afetar a habilidades de uma operagdo em atender a seus clientes e gerar receitas.
Exemplo: ao mudar a localizacdo de um hotel luxuoso que estad localizado na beira da praia,
para um distrito industrial, rapidamente a sua atratividade se perderd. Do mesmo modo, as
habilidades da mao de obra local podem ter efeito na reacdo do cliente aos produtos ou
servigos que a operacao produz. Exemplo: um parque tecnoldgico ¢é localizado normalmente
proximo a universidades, porque esperam atrair companhias interessadas em usar as
habilidades disponiveis na universidade. (SLACK; CHAMBERS; JOHNSTON, 2009)

Da mesma maneira que a determinacdo de capacidade, Reid e Sanders (2005) indicam
que os gestores devem seguir um procedimento de trés etapas para definir a melhor
localizacao:

Etapal. Identificar os fatores de localizacdo, exigindo alto grau de conhecimento e
discernimento dos gestores;

Etapa 2. Desenvolver alternativas de localizacdo, que satisfacdo os fatores selecionados;

Etapa 3. Avaliar as alternativas de localizagcdo, quantitativa e qualitativamente, que dardo
suporte a decisdo final.

Ritzman e Krajewski (2004) assinalam que uma andlise quantitativa deve levar em
consideragdo os fatores em termos financeiros, como por exemplo, os custos em transporte de
insumos ou despacho de produtos, com mao de obra, constru¢do, impostos etc. Enquanto a
analise qualitativa se resume nos fatores ndo financeiros, como a aceitagdo da comunidade, a
qualidade de vida local, habitos de uma determinada regido, cultura, indices de criminalidade,
entre outros que nao podem ser medidos.

Decisdes erradas de localizacdo sdo ndo s6 caras do ponto de vista das consequéncias,
mas também sdo dificeis e caras de serem revertidas, sendo seus efeitos bastante duradouros —
em outras palavras, uma vez que a decisdo de localizacdo tomou efeito, a operagdo tera de
conviver com ela por um longo tempo. (CORREA; CORREA, 2004)

3 Procedimentos Metodoldgicos

Nesse capitulo ¢ contemplada a metodologia empregada para a realizacdo da pesquisa
e apresenta: as perguntas de pesquisa; o delineamento da pesquisa; os métodos e instrumentos
utilizados para a coleta dos dados e as limita¢des do trabalho.

De acordo com a abordagem utilizada, a pesquisa ¢ de natureza qualitativa. A pesquisa
qualitativa procura focar na interpretacdo ao invés da quantificacio. Normalmente o
pesquisador qualitativo tem certa flexibilidade no processo de dirigir a entrevista/pesquisa e
também no processo de andlise do contexto, sendo possivel interpretar ndo somente o que ¢
dito verbalmente. Sendo assim, ¢ capaz de captar informagdes que ndo seriam possiveis de
serem coletadas em uma pesquisa quantitativa. (CASSEL; SYMON, 1994)
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Quanto aos objetivos, esta pesquisa também classificada como descritiva. Esse tipo de
pesquisa expoe caracteristicas de uma determinada populacdo ou fendmeno, estabelecendo
correlacdes entre variaveis, mas sem explicar os fendmenos que descreve (VERGARA,
2009). Deste modo, esta pesquisa procura avaliar os principais fatores que interferem na
decisdo do gestor quanto a determinagdo da localizagao de uma empresa comercial situada no
municipio de Paranaiba — MS e principalmente as vantagens obtidas em rela¢do a escolha
dessa localizagao.

Quanto aos procedimentos técnicos, para um melhor entendimento, foi abordado um
estudo de caso (uma investigacdo empirica) que estuda um fendmeno atual dentro do seu
cenério na vida real. E uma metodologia de pesquisa poderosa, podendo ser realizada com
entrevistas individuais ou em grupos com analise de registros e observagdo. Seu objetivo ¢ de
ter obter panoramas multiplos de uma unica organizacdo, possibilitando um amplo e
detalhado conhecimento do objeto estudado (YIN, 2010).

O estudo de caso permite o estudo de fendmenos em profundidade dentro de seu
contexto, ¢ adequado ao estudo de processos e explora fendmenos com base em varios
angulos. (ROESCH, 2012).

A pesquisa foi realizada em uma empresa localizada na cidade de Paranaiba-MS, a fim
de evidenciar os fatores que foram determinantes para a localizagdo de uma empresa, onde o
sujeito da pesquisa foi o proprietario-gerente da mesma. Quanto ao ambiente de pesquisa, a
empresa varejista vem atuando no comércio de Paranaiba e atualmente esta situada em uma
das avenidas de maior circulac¢do na cidade.

Em relacdo aos procedimentos para coleta de dados foi utilizado um roteiro de
entrevista semi-estruturado com base no referencial teérico, que se tem como objetivo
principal exigir mais criatividade do entrevistador; usar a habilidade e experiéncia para que se
extraiam mais dados, com o objetivo de atingir maior clareza e desenvolvimento nas
respostas. (COOPER; SCHINDLER, 2011).

Uma das fases mais importantes da pesquisa ¢ a analise dos dados, a partir da analise é
que se chegard a uma conclusdo ou ndo, deixando assim sugestdes para novas pesquisas a
serem realizadas (MARCONI; LAKATOS, 1996).

O método utilizado foi a andlise de contetdo, que, segundo Bardin (1977) é um
conjunto de técnicas de andlise das entrevistas realizadas por meio do roteiro/questionario
com o objetivo de conseguir identificar parametros (quantitativos ou ndo) que permitam obter
uma conclusdo, a qual serd alcancada quando comparadas as relagdes observadas com as
relacdes teoricamente apresentadas.

4 Resultados

Nesta etapa do estudo serd abordada a apresentagdo dos resultados, bem como analise
e discussao dos dados.

A presente pesquisa foi realizada em uma empresa atuante no ramo do comércio
localizada na cidade de Paranaiba-MS, a qual sera identificada como Empresa Alpha. Com a
intencdo de apontar os fatores determinantes para a localizacdo da empresa no municipio, foi
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entrevistado o proprietario-gerente do estabelecimento, destacado como sujeito da pesquisa.
Segundo o entrevistado a empresa varejista foi fundada por seu pai e ja vem atuando a algum
tempo no comércio de Paranaiba, sob a sua direcdo ha 04 anos. Atualmente situada em uma
das avenidas de maior circulacdo da cidade, se caracteriza como uma empresa de pequeno
porte, e conta com 03 funciondrios, incluindo ele mesmo.

Com a finalidade de um melhor entendimento quanto a determinac¢do da localizagdo da
Empresa Alpha no municipio, procurou-se investigar quais os fatores foram mais importantes
segundo o proprietario, como também as vantagens e as desvantagens de se estabelecer no
local.

Em relagdo aos fatores que influenciaram a decisdo da localizacdo da empresa Alpha,
o entrevistado destaca aqueles que foram mais importantes.

Ao ser questionado se foi realizado algum tipo de estudo para que fosse escolhida tal
localizagdo, o proprietario relatou que nao foi feito nada do tipo. No que se refere aos
incentivos fiscais e terrenos, o proprietdrio relata que ndo recebeu nenhum tipo de incentivo
fiscal para a instalacdo do comércio no municipio, todo o processo foi realizado por parte do
proprietario, como por exemplo, o aluguel do saldo. Ainda relatou que, o Unico respaldo do
governo municipal que tem ¢é a coleta de lixo e iluminagdo publica, mas ndo a limpeza das
vias publicas. Com relagdo aos pregos dos servigos publicos como energia elétrica e agua,
também ndo influenciaram na decisdo do local, segundo o entrevistado, o preco ¢
relativamente alto, independente da localizagdo.

Em relagdo a mao de obra, o entrevistado destaca quem nao foi um fator de influéncia
na escolha da localizacdo do estabelecimento, uma vez que por ser uma empresa de pequeno
porte, optou por funciondrios que ja conhecia e mantinha certo contato, e at¢é mesmo da
familia, o que facilitou o treinamento e a aprendizagem da funcdo. Sendo assim, o
entrevistado declara que ndo pretende aumentar muito o quadro de funciondrios, devido ao
espaco fisico limitado do estabelecimento, e para aumentar o numero de funciondrios, seria
necessario um espaco maior ¢ um aumento na demanda, sendo que a demanda aumenta
apenas em hordrios de pico de vendas, o que por enquanto dd pra manter. Enfatiza a
necessidade de apenas um funcionario exclusivamente para o agougue que ele tem instalado
dentro de sua empresa.

No que se refere a localizagdo dos concorrentes, o entrevistado destaca que ndo tem
nenhum efeito sobre os resultados da empresa, e que mesmo em se tratando de um comércio
relativamente pequeno, ele consegue competir diretamente com outros estabelecimentos
maiores do mesmo ramo, pois ja possui clientes fiéis ha alguns anos.

No que diz respeito aos aspectos locais, como por exemplo, a recep¢ao dos moradores
da regido, o entrevistado afirma que ndo houve nenhum tipo de rejeicdo, foi muito bem aceito
e ¢ até hoje, pois possui clientes fiéis, como relatado anteriormente, ¢ também novos, apesar
da concorréncia que ele enfrenta nos dias atuais. Em relagdo a visibilidade da Empresa Alpha,
o proprietario acredita que possui uma boa visibilidade sim, que atrai pessoas de diversas
localidades, principalmente por ter se estabelecido em uma avenida de grande circulacdo na
cidade.

Com relagdo ao arranjo fisico, o proprietario ressalta que ja foram feitas algumas
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modificagdes na estrutura do estabelecimento para melhorar o fluxo dos clientes, tentando se
adequar ao maximo de acordo com a demanda de mercado, como por exemplo: relocacao de
estrutura, mudando para um saldo em que o aluguel ¢ mais em conta, ao lado do antigo.
Assim, a empresa mudou as instalacdes e fez algumas modificacdes quanto ao forro, piso,
pintura, ¢ se houver uma melhoria na economia futura, ele pretende climatizar o ambiente,
para proporcionar um melhor conforto e atendimento aos seus clientes.

Quando perguntado ao proprietario a respeito das vantagens e desvantagens que
influenciaram na decisdo da escolha do local, a principal vantagem apontada ¢ a do grande
fluxo que ha na avenida, o que lhe proporciona uma melhor visibilidade de seu negdcio,
destacando que no inicio, quando a empresa foi fundada haviam poucos concorrentes ou até
nenhum, o que facilitou seu estabelecimento no local. Atualmente est4 totalmente diferente,
por ser um local como dito acima de grande visibilidade, acaba atraindo concorrentes com
maior poder financeiro, se apresentando como certa desvantagem, mas que segundo ele ndo o
preocupa tanto, pois possui clientes fidelizados ja hé alguns anos.

E ainda falando das desvantagens, o proprietario faz uma abordagem quanto ao prego
de venda, devido o aumento do numero de concorrentes no local, ao estacionamento de
veiculos e o espacgo reduzido. Assim, ele destaca que ndo possui um poder de negociagdo de
preco tdo grande em relagdo aos demais concorrentes de maior porte, mantendo o preco ja
estabelecido, pois ja possui clientes fidelizados had alguns anos que garantem a sua
estabilidade. Também aponta que seu estabelecimento nao possui estacionamento de veiculos,
o que dificulta o acesso dos clientes em dias de chuva. No que se refere a estrutura, por se
tratar de um estabelecimento de pequeno porte e fluxo de clientes, o espago se tornou
reduzido, o que impossibilita o acesso dos clientes, formando filas, principalmente em
horérios de pico, mais ressalta que na maioria das vezes o fluxo ¢ tranquilo. O que ndo ocorre
com seus fornecedores, por se tratar de uma avenida, o fluxo e acesso de seus fornecedores ¢é
tranquilo.

Por fim, o proprietario destaca que esta satisfeito com a escolha da localizacdo do seu
comércio, que suas expectativas em relagdo ao desenvolvimento de sua empresa vém sendo
superadas a cada dia, garantindo assim a estabilidade da empresa Alpha no mercado, prezando
sempre pela satisfagdo de seus clientes.

5 Discussao

A localizagdo se estabelece como o melhor local geografico para as instalacdes de uma
empresa. Para tanto, existem diversos fatores que influenciam uma organizagdo a escolher sua
localizagdo. Conforme destacado por Machado (2002), nem todos os fatores sdo igualmente
importantes para todas as empresas, pois dependem de suas necessidades especificas e da
maneira como esperam competir no mercado. Assim, as decisdes quanto a localizagdo das
instalacdes fisicas de uma empresa sdo consideradas estratégicas e relacionadas, conjunto de
questdes estruturais. Neste caso a Empresa Alpha, atentando para os fatores que atendiam as
suas necessidades, optou pela localizagdo em uma avenida de grande circula¢do na cidade, o
que garantiu a visibilidade da empresa no mercado atuante.

Segundo Martins (2006) quando uma organizacdo ou empresa, seja ela grande ou
pequena fabrica ou comércio, opta por uma determinada localizagcdo devem ser consideradas
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algumas ponderagdes, como por exemplo: suas perspectivas de mercado, impor uma média de
crescimento e de recuo econdmico, caracteristicas de localizagado, custos da obra, satisfacdao de
seus funcionarios, e principalmente sua logistica. Com isso a empresa pode garantir ou nao
seu espago no mercado, mantendo uma competitividade com as demais de seu seguimento.
Pode-se dizer que a Empresa Alpha, situada neste determinado local, mesmo atraindo
concorrentes com maior porte e poder financeiro, consegue garantir seu espago no mercado,
mantendo a sua competitividade, por ser a pioneira no local. A empresa trabalha de forma a
buscar o atendimento e a satisfacdo dos seus clientes, de forma que possui clientes fidelizados
j& ha alguns anos, o que garante a sua estabilidade e sobrepde as desvantagens observadas.

Desta maneira, existem diversos fatores que podem ser aplicdveis as empresas, cada
qual no seu ramo de atuagdo. As empresas comerciais, por exemplo, levam em consideracao
alguns fatores especificos para a escolha da localizagdo, como: proximidade dos mercados e
clientes, proximidade dos fornecedores e recursos, mao de obra local, servicos publicos,
impostos e custos dos imoveis, espago para expansao, localizagdo dos concorrentes, fatores
especificos do local como nivel de atividade do varejo, o fluxo de trafego, a visibilidade do
local, espaco para estacionamento dos clientes, arranjo fisico etc. (Ritzman; Krajewski, 2004;
Reid; Sanders, 2005).

Diante da pesquisa, a decisdo da Empresa Alpha em relag¢do a localizagdo, tem como
principal fator de influencia a visibilidade da empresa, uma vez que por estar situado em uma
avenida de grande circulagcdo de pessoas possibilita ndo somente atrair os moradores locais,
como também de outras localidades, aumentando assim o fluxo de clientes no
estabelecimento. Pode-se observar que esse fator facilitou seu estabelecimento no local, por
ser umas das primeiras do ramo a se instalar ali, mesmo que atualmente venha sendo afetada
pela proximidade de concorrentes.

Corréa e Corréa (2004) salientam que decisdes erradas de localiza¢do sdo ndo so caras
do ponto de vista das consequéncias, mas também sdo dificeis e caras de serem revertidas,
sendo seus efeitos bastante duradouros — em outras palavras, uma vez que a decisdo de
localizagdo tomou efeito, a operagdo terd de conviver com ela por um longo tempo. Assim,
pode-se dizer que o proprietario da Empresa Alpha, considerou um bom desenvolvimento da
empresa e optou pela localizacdo, porém, mesmo ja estabelecido no local, observa-se um
aumento da demanda de mercado, principalmente em horarios de pico, o que tem acarretado
certa desvantagem para a empresa, em virtude da limitacdo do espago fisico e, sobretudo da
falta de um estacionamento adequado para seus clientes.

Gongalves (2016) afirma que decidir a melhor localizacdo para uma instalacdo se torna
uma decisdo de carater muito mais financeiro do que pode parecer. E embora seja dificil
reverter uma decisdo de localizagdo, as vezes ¢ necessario, mesmo que os custos envolvidos
para desativar uma operagao e reinstald-la em outro local possam ser elevados. No caso da
Empresa Alpha, ndo vé-se a necessidade de relocalizacdo, porém sim melhoras quanto ao seu
espaco fisico ou até expansdo. Observou-se a pretensdo do proprietario em implantar algumas
melhorias, como por exemplo, a climatizagdo, a fim de proporcionar um maior conforto e
atendimento para os clientes, entretanto aumentaria seus custos, e ¢ algo que ele pretende
realizar caso haja uma melhora na economia.

Assim, as decisdoes sobre localizacdo devem ocorrer de forma constante nas
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organizacgdes, analisando as vantagens e desvantagens de se ter um negdcio situado em
determinado lugar (Machado, 2002). Em relagdo a Empresa Alpha, pode-se dizer que as
vantagens observadas sobrepdem as desvantagens. Pois, mesmo com os problemas
identificados, estes ndo interferem nas suas vendas, em razdo do preco e da qualidade dos
produtos oferecidos, que garantem a fidelizacdo de clientes e a sua estabilidade no mercado
em que se encontra.

6 Consideracoes finais

Planejar a capacidade de produgdo e a localizagdo de uma empresa sdo ferramentas
estratégicas muito importantes. As decisdes de capacidade e localizagdo tém uma influéncia
significativa sobre os custos operacionais, 0s precos a serem cobrados pelos produtos e
servigos e sobre a sua capacidade para concorrer e se estabelecer no mercado. Uma vez que,
um planejamento realizado de forma inadequada pode ocasionar & empresa insuficiéncia no
atendimento as demandas dos clientes, ou at¢ mesmo perdé-los devido a falta de proximidade
do mercado.

Em relacdo a capacidade, com base na teoria, pode se concluir que as empresas tem
como foco principal se adaptar com a demanda de mercado, exceto alguns casos de empresas
que trabalham com altos estoques, que buscardo alternativas que possibilitem o atendimento
das necessidades futuras, levando em considera¢do diminui¢do do desperdicio e dos prejuizos.

Quanto a localizagdo, diversos fatores podem ser considerados para se determinar o
melhor local para a instalacdo de uma empresa, que variam de acordo as necessidades
especificas de cada e da maneira como esperam competir no mercado. Diante da pesquisa,
pode-se observar que o proprietario da empresa abordada, atuante no comercio de Paranaiba,
considerou a visibilidade local em razdo do fluxo existente, o que possibilitaria uma alta
demanda. Atualmente, mesmo com o aumento do numero de concorrentes e a limitacdo do
espaco fisico, pode-se concluir que estes ndo interferem nas suas vendas, uma vez que possui
clientes ja fidelizados, por ser uma das pioneiras no local, que garantem a sua estabilidade no
mercado em que se encontra. No entanto, poderiam ser realizadas melhorias quanto a
expansdo e arranjo fisico, facilitando assim o fluxo e satisfagdo de seus clientes, e
possibilitariam maior vantagem competitiva para ele.

Diante disso, pode-se dizer que os objetivos quanto a pesquisa foram atendidos, umas
vez que foram apresentados os principais fatores que influenciaram a decisdo do gestor quanto
a melhor localizagdo da empresa em Paranaiba e suas vantagens, Ficando a sugestdao de que se
realizem novos estudos que contribuam para o compartilhamento de conhecimentos e das
praticas que gerem resultados significantes e satisfatorios.
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